UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN HAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 126 /BC-UBND An Hai, ngay 09 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua chuyén ddi so6 nim 2025 va
deé xuat ke hoach chuyén doi so nam 2026

Kinh giri: S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Pa Néng

Thuc hién Cong vin sb 3219/SKHCN-CNTT ngay 02/12/2025 cta So
Khoa hoc va Cong nghé thanh ph vé viéc bao cao két qua trién khai chuyén doi
s6 nam 2025 va dé xuat ndi dung ké hoach chuyén d6i s6 nim 2026, Chu tich
UBND phudng An Hai bao céo két qua Chuyén d6i sé ndm 2025 va dé xuat Ké
hoach Chuyén ddi s6 nam 2026, cu thé nhu sau:

PHAN 1. PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2025

1. KET QUA TRIEN KHAI NOI BAT MANG LAI HIEU QUA
THIET THUC CUA PHUONG

Hoan thanh 100% céac ti€u chi giai doan 1 (16/16 tiéu chi) va giai doan 2
(34/34 tiéu chi) theo Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, 601 maoi sang tao va chuyen d6i sd
qudc gia nim 2025 Ha tang s6 duoc nang cap dong bo. Ty 1€ s6 hoa hd so
TTHC dat ty 1€ cao'. Trién khai dong b6 nhiéu hinh thtc hd tro nguoi dan thuc
hién TTHC tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia nhu: xay dung so tay
huéng din, to gap infographic 15 tha tuc thuong phét sinh, video hudng dan
truc quan, giup ngudi dan dé tiép can, dé thuc hién.

Két qua danh gia trén Cong dich vu cong quoc gia dén ngay 08/12/2025
d6i voi phuong An Hai: dich vy cong truc tuyén x€p vi thir 6/93 x4, phuong trén
toan thanh phé Pa Nang, ty 1¢ thanh toan tryc tuyén xép vi thir 2/93 x4, phuong
trén toan thanh phé Pa Néng.

II. TINH HINH THUC HIEN CAC MUC TIEU, CHI TIEU NAM
2025 (Phu luc I kem theo)

II1I. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2025

1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat hoat
dong chuyén doi so

a) Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh

- Thyc hién K& hoach s6 229/KH-UBND ngay 14/11/2024 cia UBND
thanh pho Pa Nang trién khai cac nhi€ém vu chuyén déi s6 thanh pho nam 2025,

"'S6 hoa TTHC dau vao dat 96,48%, S hoa TTHC két qua dau ra dat 100% (Tinh dén ngay 04/12/2025)
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cac phuong An Hai Nam, An Hai Bic, Phudc My cii da xdy dung Ké hoach
trién khai nhiém vu Chuyén doi s6 ndm 2025 trén dia ban phuong.

- Tir 01/7/2025 dén nay, sau khi sap nhap tir 03 phuong cii 13 An Hai
Nam, An Hai Bic, Phuéc My, UBND phudng An Hai dd bam sat cac vin ban
chi dao ctia UBND thanh phd, Pang uy phudng vé thyc hién cong tic chuyén
d6i s, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s quéc gia nim
2025. UBND phuong d3 ban hanh 40 vin ban chi dao, diéu hanh lién quan dén
cong tac chuyén doi sb trén dia ban phuong. (Phu luc II kém theo)

b) Kiém tra, giam sat hoat dong chuyén doi s6

- Hoi dong nhan dan phuong di ban hanh Ké hoach sé 105/KH-UBND
ngdy 26/11/2025 vé giam sat viéc thyc hién chuyén doi sé trén dia ban phuong
An Hai. Péi tuong giam sat 1a cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép cong
1ap thudéc UBND phuong, T6 cong nghé sd cong dong trén dia ban phudng.

- UBND phuong ban hanh Ké hoach kiém tra, thim dinh két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, van thu - luu trit, cong ngh¢ thong tin, phan
cap, uy quyén dan van chinh quyén nam 2025.

2. Vé cong tac hoan thién thé ché sb

Ban hanh Ké hoach trién khai céc nhiém vu chuyén do6i sb trén dia ban
phuong An Hai 06 thang cubdi nam 2025; Quyét dinh s6 84/Qb-UBND ngay
07/7/2025 vé thanh lap T6 ung ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét
TTHC; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 29/7/2025 vé trién khai Phong trao
“Binh dan hoc vu sb6” trén dia ban phuong An Hai; Phuong an s6 914/PA-
UBND ngay 03/10/2025 vé hd trg nguoi dan yéu thé va xu 1y cac tinh hudng
thuong gip trong giai quyét TTHC va chuyén doi sb trén dia ban phuong; Quyét
dinh s6 7 53/Qb-UBND ngay 28/10/2025 Vé thanh 1ap T6 cong tac vé khoa hoc,
cong nghe, d6i moi sang tao, chuyén doi s6 va Dé an 06 phuong An Hai; Quyet
dinh s6 756/QD-UBND ngay 28/10/2025 vé thanh 1ap TH cong nghé sb cong
dong tai cac T6 dan phd; Ké hoach sé 142/KH-UBND ngay 21/11/2025 hoat
dong T6 cong nghé sd cong ddng trén dia ban phudng An Hai. Béo cdo sd
68/BC-UBND ngay 16/10/2025 vé két qua trién khai chuyén doi sé giai doan
2021-2025 theo Quyét dinh s6 2870/Qb-UBND ngay 28/8/2021 cua UBND
thanh pho ba Nang, céc van ban dé nghi gop ¥, cung cap thong tin d6i véi cong
tac chuyén doi so trén dia ban phuong va thanh phd; dam bao ty 1é chi ngan sach
thudng xuyén ctia co quan cho chuyén dbi so.

3. Ha tang sb

a) Ban hanh Cong vin s6 1103/UBND-VHXH ngay 20/10/2025 vé tuyén
truyén Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 09/9/2025 ctia UBND thanh phd vé
phat trién ha ting sb trén dia ban thanh phd Pa Ning giai doan 2025 - 2030;
Cong vin sd 53/UBND-VHXH ngay 09/7/2025 vé bao cao sb liéu ha ting
CNTT phudng An Hai; Cong vin s6 1003/UBND-VHXH ngay 10/10/2025 vé
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ra soat, dé xuat nhu cau dau tu may moc, thiét bi CNTT phuc vu quéan ly nha
nudc cai cach hanh chinh va chuyén doi so.

b) 100% cén bd cong chirc phuong duoc dau tu trang thiét bi CNTT phuc
vu quan ly nha nudc cai cach hanh chinh va chuyén d01 s0°. 100% CBCCVC da
duogc cip va sir dung chit ky sé cong vu va chir ky sb mat theo quy dinh’. 100%
CBCCVC str dung email cong vu trong giao dich hanh chinh.

c) ba bd tri 01 Hoi truong, 01 phong hop dé van hanh hop truc tuyén tir
Trung wong - Thanh pho - Phuong *.

d) Trang thong tin dién tir phuong hoat dong thuong xuyén, dang tai noi
dung tuyén truyén chuyén d01 s0, TTHC, dich vu cong, canh bao lira dao, tmg
dung s0 va cac hoat dong vé kinh té, vin hoa, xa hoi cta phu:orng Hién da duoc
nang cip bo sung mot sb chic ning va lién thong véi Cong thong tin dién tur
thanh phd.

d) Pa hoan thanh nang cip, cai tao mang LAN va ha tang CNTT tai
UBND phuong v61 tong kinh phi thyce hién 1a 300 tri¢u dong.

4. V& cong tac boi dudng, phat trién nhén luc

) T4p huan Al - ChatGPT - Binh dan hoc vu s6 cho CBCCVC phuong.
So luong tham gia: hon 100 nguoi.

b) Tham gia 16p an ninh mang cua Cong an thanh phd phéi hop VNPT DPa
Nang S6 luong tham gia: 01 ngudi, da dugc cap gidy ching nhan cua thanh
phé.

¢) Tham gia 16p tap huan vé cong tac quan 1y dau tu ung “dung CNTT,
chuyén doi sé st dung ngan sach nha nudc trén dia ban thanh phé do So Khoa
hoc va Cong nghé t6 chirc. Hinh thirc: Truc tuyén, s6 lugng CBCCVC tham gia:
10 nguoi.

q d) Trién khai cho QBCCVC tham gia hoc truc tuyén vé chuyén ddi sd trén
cong “Binh dan hoc vu s6” thanh phd. SO lugng tham gia: hon 100 nguoi.

d) Tham gia tap huén boi dudng nghiép vu thong tin co sd trén nén tang
hoc truc tuyén (MOOCS) - One Touch. (03 CBCCVC tham gia)

e) Tham gia tap hudn chuyén mén, nghiép vu cho CBCCVC thudc pham
Vi quél‘n 1y cua Bo th)a hoc va Cong ngh¢ giai doan 2025-2026, hoc truc tuyén
trén nén tang truc tuyén (MOOCS). (03 CBCCVC da dang ky tham gia)

g) To chirc tap huén trién khai BO chi s6 danh gia chat luong phuc vu theo
Qb 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, cong tac kiém soat
TTHC va phan mém mét cra dién tir cho CBCCVC phuong.

2 Cong van s6 1003/UBND-VHXH ngay 10/10/2025 ciia UBND phuong

3 Téng s6 chit ky sb dang hoat dong: 98 chit ky s6 ca nhan, 02 Sim PKI cua lanh dao, 07 chit ky s to
chirc, 02 chiing thu s6 mét. (01 cai ciia Pang, 01 cai cia UBND phudng)

4 Té chirc hon 50 cudc hop truc tuyén, trong d6 ¢6 hop Trung wong - Thanh phd - Phuong, dam bao chét
lwong dudng truyén 6n dinh. (Tir ngay 01/7/2025 dén nay)

> Duy tri trung binh 30-35 bai/thang.
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'h) Tham gia huong dan sir dung Cong gop ¥ va hé thdng I0C thanh phd
ba Nang cho can b9, cong chirc phuong do Trung tdm Thong tin va giam sat,
diéu hanh thong minh Da Nang to chuec.

i) Boi dudng thuong xuyén cho luc luong T6 CNSCP.
5. Dix liéu s

a) UBND phuong 1ap danh sach tai khoan dang ky st dung khai thac dich
vu dan cu’ (17 tai khoan), c¢6 kém theo cam két ciia 1anh dao UBND phudng vé
bao dam an ninh, an toan va bao mat thong tin trong két ndi dén “Co s dir lidu
quéc gia vé dan cu”.

b) Duy tri hoat dong hiéu qua Trung tdm Giam sat diéu hanh thong minh
(OC) ctia phuong phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu cta lanh
dao thanh phd. Céc co quan chu quan cac hé théng camera giam sat an ninh, trat
tu, giao thong,... theo doi, trién khai tich hop vé Trung tam 1OC thanh phé; co
bao cao dinh ky hang tuan cua Trung tim OC phuong.

¢) Trién khai dam bao ndi dung phan cong thuc hién theo Ké hoach s
102/KH-UBND ngay 30/9/2025 ctia UBND thanh phd vé trién khai thuc hién
chién luoc dir liu dén nam 2030 trén dia ban thanh phd Pa Ning, tip trung sd
hoa hé so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh, thu thap, phat trién dit liéu
phuc vu chi dao diéu hanh cac cip va Ké hoach s6 180/KH-UBND ngay
24/11/2025 cta UBND thanh phé vé trién khai thuc hién Chi thi s6 24/CT-TTg
ngay 13/9/2025 ctia Thi tuéng Chinh phu vé thuc déy trién khai cac giai phap
cong ngh¢ phuc vu nguoi dan va doanh nghiép gan vo1 dir liéu dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tir trén dia ban thanh ph6 Da Nang.

d) Tham gia tap huap huéng dan str dung phan mém co so dir liéu va quan
ly nha nudc dung chung cap xa, phuong cho cac phuong xa moi sau sap nhap do
S& Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh phd t6 chirc.

d) Phéi hop Vc'ri,céc s, ban, nganh thanh phé) thuc hién dam bao cac
nhi¢ém vu dé ra theo K& hoach s6 114/KH-UBND ngay 09/10/2025 cua UBND
thanh pho vé trién khai img dung tri ‘Eué nhézl tao ,dl_Ia trén dir 1iéu 16n trong céc
nganh, linh vyc trén dia ban thanh pho Pa Nang dén nam 2030.

¢) Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
cua Chinh phu vé quy dinh cat gidm, don gian hod thu tuc hanh chinh dya trén
dir liéu.®

6. An toan thong tin mang

a) Ban hanh Quyét dinh s6 547/QD-UBND ngay 03/10/2025 vé Quy ché
dam bdo an toan thong tin va bao mat dir liéu cua UBND phuong An Hai. Tham gia
cac khoa dao tao vé An toan thong tin, An ninh mang do thanh pho to Cl:lfIC. Tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da trién khai cai dat phan mém

® Gidy moi s6 113/GM-TTGSPHTM ngdy 25/9/2025 cia UBND phuong

7 Goém CBCC thudc Trung tim PVHCC, Van phong HDND va UBND va céc phong chuyén mon thudc
phudng. )

¥ Cong van s6 1701/UBND-TTPVHCC ngay 04/12/2025 ctia UBND phuong.
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Forticlient do Cong an thanh phd cip, dé bao dam an ninh, an toan, bao mat
thong tin. Ngoai ra, cac may tinh tai cac phong thudc phuong cling da cai dat
mot s6 phan mém virus nhu Kaspersky, AVG..

b). Phéi hop voi Cong an thanh phé thyc hién phleu khao sat vé& hién trang
va nhu cau trién khai Hé théng phong vé mang quéc gia.’

¢) Phdi hop véi Van phong Thanh uy Pa Ning, S& Khoa hoc va Cong
nghé va VNPT Pa Nang trién khai két néi Mang truyén s6 liéu chuyén dung
phuc vu gui, nhan van ban va xu 1y ho so cép d6 mat, téi mat. Pa tham muu
Cong vin dé nghi cap thiét bi USB token k¥ s, ma hoa cho c4 nhan'’, dé nghi
cép thiét bi USB token ky s6, ma hod cho t6 chirc dé dé nghi cép USB mat cho
cac phong, nganh, don vi, can bd, cong chirc lam nhiém vu Bi mat nha nude'.

d) Phdi hop véi Phong ky thuat nghiép vu va ngoai tuyén (PC06) Cong an
thanh phd kiém tra, cai dat lai toan bd may tinh cac don vi: Van phong HDND
& UBND, Phong Kinh té, D6 thi va Ha tang, Phong Vian hoa - Xa hoi, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phudng nham bao dam an toan, bao mat thong tin.

7. Chinh phi s

a) Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén, sb hoa va thanh toan khong
dung tién mat

- Giai quyét TTHC truc tuyén '2 (Tinh tir 01/7/2025 dén 04/12/2025)

+7.355 hd so qua H¢ théng Mot ‘cﬂra dién tr, trong do ho so truc tuyén
7.185/7.355 (dat 97,69%), 7.081/7.081 ho so dung va trude han (dat 100%).

- Ty 18 s6 hoa TTHC déau vao dat 96,48%, sé hoa TTHC dau ra dat 100%.

b) Phdi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé khao sat khung kién
tric Chinh quyén sb thanh phd Pa Nang, phién ban 4.0 v6i cac tiéu chi nhu: Khao
st vé nghi¢p vu; Khdo sat hién trang st dung img dung CNTT va co s¢ dit li¢u;
Khao sat hién trang trao doi thong tin, két ndi, chia sé dir liéu; Khao sat hién trang ha
tﬁng ky thuat CNTT; Khdo sat hién trang An toan thong tin, Khao sat hién trang
ngudn nhan luc CNTT dé xay dung, thim dinh, phé duyét chu truong dau tu, quyét
dinh dau tu, thiét ké va trién khai thyc hién dy an dau tu tng dung cong nghé thong
tin (CNTT). Ngoai ra, con phdi hop trong cong tac tip huin xay dung co so dit liéu
va quan 1y nha nuéce dung chung cap x3, phuong.

¢) Thuong xuyén phdi hop véi Sé& Khoa hoc va Cong nghé dam bao két ndi
mang MAN 6n dinh, thong sudt, han ché hd so mot ctra bi tré han do 15i hé théng.
Xt 1y kip thoi cac 16i phat sinh trén hé thong quan 1y vin ban diéu hanh thanh phd.

d) Hién nay, hé thong quan 1y vin ban diéu hanh ctia UBND thanh phd da
thuc hién lién thong gitra UBND phuong véi Pang uy, HDND, UBMTTQ va
cac Hoi doan thé phuong.

? Cong vin sb 2748/CATP-PAO5 ngay 26/11/2025 ctua Cong an thanh phd.

1 Cong van s 1565/UBND-VP ngay 26/11/2025 ciia UBND phudng.

"' Cong van s6 1564/UBND-VP ngay 26/11/2025 cia UBND phudng.

12 Ung dung ma QR ting thu tuc, may tra ciru dién tir, man hinh hudng dan ndp hd so truc tuyén.
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d) UBND phuong trién khai viéc sitr dung Tro 1y sé Danang Al giai dap
TTHC va cung cap thong tin dén cac phong, don vi su nghiép thuéc phudng va
cac T6 Cong nghé sé cong dong, tich hop trg 1y s6 Danang Al 1én Trang Thong
tin dién tor phuong An Hai.

8. Kinh té s6 va X4 hoi s6

a) Da trién khai thi diém tng dung 5Sao theo hudng din cua Trung tim
Khai nghiép sang tao thanh pho. Lua chon 02 san pham OCOP: Nudc mam Vin
Tranh, C4 nuc C6 Hong tham gia thi diém. Pay manh hoa don dién tir tir may
tinh tién; trién khai chuyén doi mé hinh thué d6i véi ho kinh doanh. To chire
tuyén truyén ung dung so cho doanh nghiép, ho kinh doanh, khuyén khich hién
dién tryc tuyén tén mién “.vn” 1°

b) Dbi voi Té6 Cong nghé sb cong ddng (T6 CNSCP): UBND phuong
phdi hop véi Trung tam giam sat va diéu hanh thong minh Da Nang t6 chirc
Hoi nghi tap huin cho T6 phé va To truong 247 T6 CNSCP vé trién khai st
dung Cong hoc tryc tuyén “Binh dan hoc vu 6™, str dung dich vy, nén tang s6
phuc vu chuyén d6i sé va phong, chéng lira dao, bao mat an toan thong tin trén
mang cho cac T6 Cong nghé sb cong dong (T CNSCD) trén dia ban phuong
An Hai nam 2025. Dot tap huin chia ra thanh 02 budi trong 02 ngay 13,
14/11/2025 tai Ho1 truong UBND phuong voi sO lugng nguoi tham gia hon 300
nguoi. Noi dung tép trung chu yéu gdm: huéng dan dang ky va hoc trén Cong
“Binh dan hoc vu s6”, “Binh dan hoc AI” thanh phd, gio1 thiéu cac nén tang sb
ctia thanh phd nhu ing dung Danang Smart City, Ban d6 sd, Cong goép y 1022
thanh phé..., gidi thiéu cac cong cu Al phd bién va cac thong tin lién quan dén
an toan trén khong gian mang.

¢) UBND phuong trién khai Cong van day manh Phong trao “Binh dan
hoc vu s6” dén cac ho gia dinh, cac T6 CNSCD, cac Truong THCS, THPT trén
dia ban phuong nham muc dich khoi day tinh than tu hoc, nang cao kién thirc vé
chuyén d6i sd trong cong ddng dan cu.'*

d) Trién khai Cong vin tuyén truyén Chuong trinh thic day, hd trg nguoi
dan, doanh nghiép, ho kinh doanh hlen dién tryc tuyén tin cdy, an toan voi dich
vu s6 str dung tén mién qubc gia “.vn” trén dia ban thanh phd giai doan 2025 -
2026 dén cac T6 dan phd, ho kinh doanh, doanh nghiép trén dia ban phuong. "

d) Phéi hop véi UBMTTQ Viét Nam, Cong an phuong, Trung tdm giam
sat va diéu hanh thong minh (IOC) thanh phd trién khai phong trao “Binh déan
hoc vu s0” dén can bo, hoi vién Mit trin khu dan cu. '°

¢) Ban hanh K& hoach trién khai thyc hién D¢ 4n “Chuyén doi m6 hinh va
phuong phap quan 1y thué do1 voi ho kinh doanh khi xo0éd bo thué khoan™; day

13 Hudng dan 100% ho kinh doanh sir dung héa don dién tir; ty 1 4p dung dat 98%. T chire 03 bubi tap
huén thuong mai dién tir, k¥ ning quang ba san pham online.

4 Cong van sd 1523/UBND-VHXH ngay 21 thang 11 nim 2025 cuia UBND phudng

15 Cong van s 1358/UBND-VHXH ngay 11 thang 11 nam 2025 cuia UBND phudng

16 Ké hoach s6 05/KH-MTTQ-BTT ngay 09/10/2025 cia UBMTTQVN phuong vé Té chirc ngay hoi An
Hai - vi mdi trudng xanh



7

manh trién khai hoa don dién tir khoi tao tir may tinh tién trén dia ban phuong.
Tép trung thu thép, chuan hoa d6ng bo dit liéu ho, ca nhan kinh doanh dam bao
chuan hoa ma sb thué theo s6 dinh danh c4 nhan, xay dung, van hanh co s& dir
liéu ho cd nhan kinh doanh tap trung. Tlep tuc ra soat, cap nhat “Danh ba ho
kinh doanh dién tt”. P4y manh cai cach thu tuc, chuyén doi sb trong quan ly
thué, don gian hoa diang ky, ké khai, nop thué dién tir."”

9. Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé chuyén ddi so
a) Ngay Chuyén d6i sd

- Ban hanh K¢ hoach s6 84/KH-UBND ngay 03/10/2025 vé viéc to chirc
cac hoat dong hudng tmg Ngay hoi d6i méi sang tao quéc gia 01/10 va Ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia 10/10 nim 2025 trén dia ban phudng An Hai.

- Tuyén truyén Ngay Chuyén doi sé qudc gia 10/10/2025, phat dong thay
doi khung hinh dai di¢n cua ca nhan trén Zalo, Facebook ddi véi can bo, cong
chtic, vién chirc phuong, thanh vién T6 Cong nghé sé cong dong khu dan cu,
hoi vién, doan vién cac doan thé phuong. Phéi hop voi Poan Thanh nién
phuong t6 chirc H01 thi “Thanh nién voi khoa hoc, cong nghé, 601 moi sang tao
va chuyén d6i s6” nam 2025 huong tmg Ngay Chuyen d6i sd quoc gia 10/10
nim 2025 v6i 2 ndi dung thi: Trac nghiém tim hiéu vé Nghi quyet s0 57, Luat
Khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao nam 2025 va Thiét ké 4n pham,
infographic sb. Bén canh d6, UBND phudng tuyén truyén bang hinh thirc truc
quan vo1 100 pano trén cac tuyén duong chinh thuoc phuong va hon 30 luot tin
bai trén Trang thong tin dién ttr, Trang mang xa hdi phuong.

b) Cong tac truyén thong vé chuyén dbi sd

- Ban hanh Ké hoach sé 71/KH-UBND ngay 25/9/2025 vé truyén thong
Chuyén doi so trén dia ban phuong An Hai nam 2025.

- Thuc hién cac dot phat dong tuyén truyén vé chuyén doi s, xdy dung
chuyén muc Chuyén doi sd trén Trang thong tin dién tu phuong, gom: Xay dung
banner chuyén muc Chuyén d6i sb; Bién tap cac tin, bai Vlet dang trén chuyén
muc Chuyén d6i s (chia 1am 3 ndi dung: Chinh quyén s6, Kinh té s6, X3 hoi
s0), trong nam da ding duoc hon 50 tin, bai).

- Tuyén truyén tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cia phuong, qua
kénh Zalo To dan phé, qua Trang TTDT, Trang mang xa hoi phuong... Xay dung
cac clip ngan, sb tay hudng dan vé cach nop hé so dich vu cong truc tuyén va
cach tai file scan ho so 1én Google Driver dé nop hé so truc tuyén.

10. Kinh phi thwe hién

Téng kinh phi thuc hién cong tac Chuyén dbi s nam 2025 la:
1.811.816.000 dong (Trong d6é nguon phuong la: 475.816.000 dong, ngudn

17 Ké hoach s6 145/KH-UBND ngay 27/11/2025 cia UBND phuong.
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thanh phé 1a: 1.336.000.000 ddng). Ty 18 chi so véi tong chi ngan sach phudng
theo HDND phuong giao: 1.811.816.000/121.452.000.000, dat 1,49%.'

11. Khé khin, vuéng mic, dé xuit, kién nghi

a) Cong tac tuyén truyén doi luc chua that déng déu gitra cac khu dan cu;
viéc duy tri phong trao tu hoc s6 chua dong bo.

b) T6 cong nghé sd cong dong da s 1a cac co, chi 16n tudi nén viée trién
khai cac nhiém vu chuyén d6i s6 d6i lac con han ché.

~ c)He th0~ng phan mém mot cira dién ttr, quan 1y van ban diéu hanh thanh
pho doi Iac bi 161 nén khong truy cap dugc, gay gidn doan viéc xur Iy ho so, van
ban cia CBCCVC phuong.

d) bé nghi S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh pho ph01 hop v6i cac don vi
lién quan tiép tuc xay dung thém cac khoa hoc veé chuyén d6i s trén Cong
“Binh dan hoc vu s6” dé Tb cong nghé sé cong déng va nguoi dan tiép tuc tham
gia hoc tap.

PHAN II. NOI DUNG KE HOACH NAM 2026

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) T6 chirc thyc hién hiéu qua cong tac chuyén déi s6 theo tinh than Nghi
quyet 50 57-NQ/TW cua B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe,
d6i moi sang tao va chuyén dbi s6 quéc gia dén nim 2030, dinh huéng dén nam
2045.

b) Xay dung chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi sd hién dai, minh bach,
hi¢u qua, dua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh cta co quan nha nudc 1én
moi trudng s6, dya trén dir liéu; cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh,
tién ich so thuan lgi cho nguodi dan, doanh nghiép, tao dot pha trong cai cach
hanh chinh va phat trién bén viing.

c¢) Bao dam an toan thong tin, an ninh mang, ting budc nang cao chat
luong séng cia ngudi dan, gop phan chuyén dich co cau kinh té theo hudng
cong nghi€p hod, hién dai hoa.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé
a) Chinh phii s6

’ - Phuong duoc danh gia theo khung chi sO danh gia, xép hang chuyén dbi
s0 thanh ph6 Ba Nang: Xép loai Tot (Tt 80 dén 90 diém).

% Kinh phi tap hudn AI, Chat GPT, S6 tay Péang vién, Mot cra dién tir...cho CBCCVC, Hoi thi thanh
nién véi KHCN, DMST va CBS, Tap hudn T6 CNSCD, In, 4n s tay tuyén truyén nop ho so TTHC trén Cong
dich vu cong qudc gia, lap dat, sira chita mang tai cac phong chuyén mon phuong, phin mém ké toan, ning cap
Trang TTDT phuong, kinh phi lip dat ning cip mang Lan cho Pang uy, UBND phudng; kinh phi chi cho T
CNSCD phuong.
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- Ty 1é thi tuc hanh chinh lién quan dén dao tao, nghién ctru, san xuat,
kinh doanh phai dugc thuc hién truc tuyén: 100%.

- Ty 1& giao dich hanh chinh thudc dién “phi tiép xuc”: >=80%.

- Ty 18 hd so, két qua giai quyét TTHC dugc sé hoa: >=90%.

- Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh trén té)ng s6 thu tuc hanh chinh
co du diéu kién: 100%

- Ty 18 ho so thi tuc hanh chinh xir 1y truc tuyén: >=90%.

- Co s¢ dir liéu cua phuong dugc cap nhat, lién thong voi thanh phé:
>=80%.

b) Kinh té s6

- Ty I¢ ho kinh doanh/doanh nghi¢p nho trén dia ban rng dung cong nghé
sO (ban hang online, thanh toan dién tu...): >=50%.

- Ty 1é cac cho trén dija ban phudng thanh toan khong dung tién mit:
100%.

¢) X3 hoi s6

- Ty 1€ nguoi dan c6 tai khoan dinh danh dién tir (VnelD): >=60%.

- Ty 1¢ thanh vién T6 cong nghé sé cong dong tham gia hoc tap trén Cong
“Binh dan hoc vu s6’: 100%.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tang cuwong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam
sat hoat dong chuyén doi so

a) Tiép tuc tap trung chi dao, trién khai cac nhiém vu theo Ké hoach sd
122/KH-UBND ngay 16/10/2025 cua UBND thanh ph6 vé trién khai thyc hién
K¢é hoach hanh dong s6 21-KH/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy Da Nang ban
hanh ngay 10/9/2025 thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B0 Chinh tri.

b) Phoi hop trién khai ddm béo theo cac ndi dung Ké hoach vé Chuyén
do1 s6 thanh ph6 nhu: Phat trién ha tang s6 trén dia ban thanh pho Pa Nang giai
doan 2025 - 2030; Trién khai thuc hién chién lugc dit li€u dén nam 2030 trén dia
ban thanh pho; Trién khai trng dung tri tyé phén tao dua trén dir li¢u 16n trong
cac nganh, linh vuc trén dia ban thanh pho dén nam 2030...

~ ¢) Xay dung Ké hoach kiém tra, giam sat hang nam dé ra soat, nam bé}
tién do thuc hién cong tac chuyén doi s6 d€ c6 nhimg chi dao, diéu hanh cu thé
sat voi tinh hinh thuc té dia phuong.

2. Thé ché, chinh séich sb

a) Thyc hién dam bao cac quy dinh vé sir dung phan mém quan 1y diéu

hanh, quy dinh vé str dung hop thu dién tir thanh pho.

b) Thuc day viéc ap dung cac chinh sach khuyén khich doanh nghiép va
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c4 nhan tham gia vao qué trinh chuyén doi s6 trong tinh hinh méi.

¢) Nghién ctru va dé xuat cac chinh sach hd tro cho cac nhom dbi tugng
yéu thé trong viéc tiép can cong nghé sb.

d) Quan tam vé chinh sach hd tro ddi voi can bd thuc hién cong tac
CNTT, Chuyén doi so tai cac don vi.

d) Trién khai chinh sach thuc day sir dung dich vu cong truc tuyén nhu
xdy dyng co ché khuyen khich nguoi dan nop hé so truc tuyen khuyen khich T
cong nghé s6 cong dong tham gia hd tro nguoi dan sir dung nén tang so..

3. Ha tang 50

a) Lap dat Wifi mién phi tai cac diém sinh hoat céng cong nhu Trung tam
van hoa thé thao, nha sinh hoat cong dong dé nang cao kha ning tiép can
Internet ciia nguoi dan.

b) Tiép tuc dau tu, nang cap trang thiét bi CNTT thong minh, tri tué nhan
tao (AI) phuc vu nguoi dan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tai cac xa,
phuong.

c¢) Hoan thién nang cap dudng truyén hé thong mang MAN thanh phd,
gitip viéc truyén tai dit liéu dugc nhanh hon, tranh tinh trang bi qua tai khi cung
lac nhiéu ngudi sir dung, dam bao duong truyén ludn 6n dinh.

d) Xay dung hé théng quan ly dir liéu va thong tin s6 hoa phuc vu cho cac
hoat dong cua xa, phuong, thanh pho.

4. Nhan lwec so

a) Trién khai cac hoat dong boi dudng, tap huan chuyén sau vé kién tric;
dit lidu, phan tich dir lidu; sir dung dit liéu ho tro ra quyet dinh, xay dung chinh
sach, cong tac chi dao diéu hanh cua lanh dao cac cap; vé ATTT; 'dao tao néng
cao trinh 6 chuyén mon cho ddi ngii chuyén trach chuyén d6i sb, can bo phu
trach an toan thong tin,..

b) Tiép tuc trién khai cac hoat dong bdi dudng, tap huan ky nang so cho
nguoi dan, cong dong, doanh nghiép dé khai thac st dung cac nén tang s, dich
vu s6 do chinh quyén, t6 chirc, doanh nghiép cung cap.

¢) Khuyén khich viéc hop tac véi cac co so gido duc dé dao tao ngudn
nhan lyc c6 chuyén mon vé cong nghé thong tin.

d) Xay dung méi truong 1am viéc than thién voi cong nghé, khuyén khich
su sang tao va do1 mdi trong cong viéc.

5. Phat trién dir liéu sb

a) Xay dung, phét trién cac CSDL nganh, linh vuc tai cac s&, nganh, dia
phuong da dugc xac dinh danh muc, thuc hi¢n két noi, chia sé dir li€u voi cac
s0, nganh, dia phuong; thyc hién kiém ke, kiém tra, danh gid dir li€u; trién khai,
cung cap dir liéu mé theo quy dinh tai Nghi dinh 47/2024/ND-CP.

b) Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va tai st
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dung dit liéu sd hoa trong tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh, cung cip dich
vu cong truc tuyén.

¢) Thuc hién khai thac, str dung thong tin trong co sé dit liéu qubc gia, co
s& dit liéu chuyén nganh va co so dit liéu cta thanh phd dé thay thé cho cac loai
thong tin, thanh phan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, dam
bao théng nhat, déng bo va hiéu qua."”

6. An toan thong tin mang

a) Ra soat, cap nhat cac quy ché bao dam ATTT phu hop quy dinh phap
luat mai va xu huong cong nghé.

b) Tang cudng quan 1y dit liéu ca nhan, tuan thii cic quy dinh vé bao vé
dir li€u ca nhan.

c) Tap huin, dao tao kjén thitc ATTT cho can b0, cong churc, dac biét
nguoi trye tiep van hanh hé thong CNTT.

d) T6 chiic cac hoat dong tuyén truyén: canh bao lira ddo, hudng dan bao
mat tai khoan, an toan khi dung email va mang xa hoi.

d) Pua ndi dung ATTT vao ké hoach truyén thong chuyén doi sé nim
2026.

e) Thuc hién danh gia rii ro ATTT ti thiéu mot 1an/nam dbi véi tit ca hé
thong thong tin.

7. Chinh phii s6

a) Hoan thién ha tang Chinh phu sb: ning cdp mang ndi bd, ha tang sb
dam bao dap tng yéu cau két noi lién thong dir liéu, 100% may tinh dugc cai dat
phan mém chong ma doc, ddm bao an toan thong tin.

b) S6 hoa va tai cu trac quy trinh xir Iy cong viéc: 100% van ban trao doi
gifra cac co quan, don vi 1a van ban dién tir, 100% ho so xtr Iy cong viéc ndi bd
dugc thuc hién trén h¢ thong quan ly van ban diéu hanh thanh pho.

c) Phat trién va khai thac dir liéu s6: xdy dung kho dit liéu dung chung cta
dia phuong; cap nhat chuan hoa dir li¢u dan cu, dat dai, an sinh xa hdi.

d) Pay manh dich vu cong truc tuyen toan trinh: tiép tuc tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan ndp hd so truc tuyén trén cong dich vu cong quéc gia.

@ Ung dung nén tang sd va cong ngh¢ s6 trong quan tri: mo rong st dung
cac nén tang s6 dung chung: hop truc tuyen quan 1y luu trit s6, hé thong mot
cua dién tur, 4p dung tri tué nhan tao cho thong k&, phan tich vi pham trat tu do
thi, giao thong, moi trudong. ..

e) Truyén thong va thiic day sir dung nén tang sb: truyén thong qua céc
kénh nhu Trang thong tin dién tr, Trang mang xa hdi phudng, t6 chiic “Ngay

' Theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh phu vé quy dinh cét giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh dua trén dir liéu.
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hoi s6” hodc “Tuan 1& s6” trén dia ban phuong, khuyén khich nguoi dan stir dung
ung dung do6 thi thong minh, thanh toan so, phan anh hién truong.

8. Kinh té s6 va Xa hoi s6
a) Xay dyng moé hinh “T6 dan pho s6” dé diy manh cong tac tuyén
truyén, ning cao nhan thirc ctia ngudi dan vé cong tac chuyén ddi sb.

b) Phéi hop véi cac don vi vién thong nhu VNPT, Viettel tuyén truyén vé
stt dung chit ky sb trong nhan dan nham thac day nguoi dan thuc hién céc thi
tuc hanh chinh trén moi trudng mang, tién t4i ting cudng trong ca cac giao dich
dién tir khac nhu tai chinh, thuong mai dién tu.

¢) Tiép tuc ddy manh phong trao “Binh dan hoc vu s&” gin véi “Hoc tap
s0” trén dia ban phuong.

d) Phd cap ky nang s6 va nang cao nhan thirc sé cho toan xa hoi. Trong
do, tap trung trién khai chuong trinh phd cap ky nang s6 cho ngudi dan, dic biét
1a nhom yéu the ngudi cao tudi, hoc sinh...; to chirc cac chién dich truyén thong
vé ky nang sb an toan: st dung mang xa h(_n, bao vé dir liéu ca nhan, nhan dién
Itra ddo cong nghé cao.

d) PBinh huéng ngudi dan str dung thanh toan s, vi dién tir, QR trong mua
sam, sinh hoat hang ngay.

e) Phoi hop voi cac cong ty, don vi lién quan to chirc tuyén truyén, tap
huén cho cac ho kinh doanh, doanh nghiép vira va nhé trén dia ban phuong vé
thwong mai dién tir, quan tri fanpage, ban hang da kénh, sir dung hoa don dién
tu, khong dung tién mat...

g) Phoi hop day manhqh(x) trg xtc tién thuong mai, phat trién san pham
OCOP va thiic day chuyén do6i s6 doanh nghi€p nho6 va vira, ho kinh doanh ca
thé trén dia ban.

9. Nang cao nhan thirc, tuyén truyén, truyén thong va cac giai phap
khac day manh chuyen d6i s6, dam bao an toan thong tin

a) To6 chuc cac khoa bdi dudng, hoi thao chuyén Qe vé chuyén gié)i sO
(CDS), quan tri dir liéu, an toan thong tin (ATTT). Tap huan cac tinh huéng an
ninh mang: nhéan biét email gia mao, ma ddc, 10 lot dir liéu...

b) binh ky dao tao ky nang s6, st dung phan mém, chir ky s, cac nén
tang sO cua co quan.

¢) Khuyén khich tu hoc qua tai lidu s, khoa hoc truc tuyén.

d) Pay manh truyén thong trén mang xi hoi (Facebook, Zalo...), cong
thong tin dién tr, bao chi.

d) T6 chirc cudc thi tim hicu vé CPS, ky nang ATTT cho CBCC va nguoi
dan. Phoi hop voi truong hoc, doan the, doanh nghi¢p dé lan tda nhan thirc.

e) Trién khai hé théng tuong lia, chdng xam nhap (IDS/IPS), chéng ma
doc.
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g) C6 chinh sach khuyén khich, hd tro chuyén ddi s6 cho doanh nghiép
nhd va vira.

10. Hop tac véi cac doanh nghiép, co quan, td chirc nghién ciru trong
nuwdc va quoc teé

Phéi hop Vc'riqcélc don vi trong linh vue Vi%l’l thqéng’, CNTT nhu VNPT,
FPT...xay dung, trién khai cac gidi phap v€ chuyén do6i s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban phuong.

_ 1L DANH MUC CAC NHIEM VU, DU AN, PE XUAT THU'C HIEN
NAM 2026 (Phu luc 11l kem theo)

Trén day 1a bao cdo két qua trién khai thyc hién cong tic chuyén doi so

trén dia ban phuong An Hai nam 2025 va dé xuat ké hoach chuyén dbi sb nam
2026./.

Noi nhdn: — = 4 T CHU TICH
: =

- Nhu trén; CHU TICH

- TT bang uy, HDND phuong; .t

- CT va cac PCT UBND phuong;

- Luu: VT, VHXH.
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