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PHUONG AN HAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 142 /KH-UBND An Hai, ngay 21 thang 11 ndm 2025
KE HOACH

Hoat dong T6 Cong nghé so cong dong trén dia ban phuong An Hai

Thuce hién Cong vin s6 27/SKHCN-CNTT ngay 04 thang 7 nam 2025 cua
So Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh pho Pa Niang vé viéc cliing co kién toan hoat
dong To cong nghé sd cong ddéng hd trg dich vu cong truc tuyén tai co so; Ké
hoach sé 15/KH-UBND ngay 29 thang 7 nim 2025 cua UBND phuong An Hai
vé trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu $6” trén dia ban phuong An Hai; Ké
hoach s6 43/KH-UBND ngay 22 thang 8 niam 2025 vé trién khai cac nhiém vu
chuyén dbi sb trén dia ban phudng An Hai 06 thang cubi nam 2025; Quyét dinh
s0 756/QD-UBND ngay 28 thang 10 nam 2025 vé viéc thanh 1ap T6 Cong nghé
sO cong dong tai cac To dan pho trén dia ban phudng An Hai.

UBND phuong An Hai ban hanh Ké hoach hoat dong T6 Cong nghé sb
cong dong (T6 CNSCD) trén dia ban phuong An Hai véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Pua cac nén tang s6 va ky ning sé dén nguoi dan thong qua TO
CNSCD, gitp nguoi dan tlep can moi truong s0, chu dong sir dung cac tién ich
sd, qua d6 gop phan thuc ddy manh m& chuyén dbi sé tai co so.

b) Tiép tuc phat huy va nang cao hiéu qua hoat dong T6 CNSCP phudng
trong didy manh cong tac chuyén doi so tir co s¢. To CNSCD 1a luc lugng mang
tinh huy dong strc manh toan dan, & gan dan, sat dan va la canh tay noi dai cua
Ban Chi dao, To6 cong tac khoa hoc, cong ngh¢, d61 mdi sadng tao, chuyén doi so
va Pé an 06 phuong.

2. Muc tiéu cu thé

a) 100% hoc sinh trung hoc dugc trang bi kién thirc, k¥ ning sé dé phuc
vu hoc tap, nghién clru va sang tao, c6 k¥ ndng an toan trong hoc tap va tuong
tac xa hoi trong moi trudong so.

'b) 80% nguoi dan trong do tudi truong thanh c6 tri thirc co ban vé chuyén

d6i s, c6 ky nang s0, sir dung dugc thiét bj théng minh dé khai thac thong tin,
sir dung nén tang, dich vu s thiét yéu, biét bao vé ban than trén moi trudng sd.

c) 80% nguoi dan trong do tu01 truong thanh duoc xac nhan dat phd cap
tri thirc vé chuyén doi so, k¥ nang s trén nén tang VNelD.



d) 80% nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, hop tac xa co kién thirc
co ban vé cong nghé s6, co k¥ ning so, st dung dugc thiét bi thong minh dé
phuc vu san xuat, kinh doanh, ning cao ning suit lao dong.

d) 100% ho dan trén dia ban dugc tuyén truyén, huéng dan cai dat ung
dung DaNang Smart City.

e) 100% hd dan trén dia ban dugc thong tin, tuyén truyén cac chuong
trinh, n01 dung vé chuyén doi sé (bang nhi€u hinh thirc).

) Bao dam 100% cong dén trén dja ban phudng tir 16 tudi c6 danh tinh
sé, hd tro nguoi dan cai dit va st dung tng dung VNelD, tai khoan ngan hang
s0.

h) Huong dan, hd trg ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén thuc
hién mot s6 thu tyc hanh chinh trén mai trudng mang; huong dan, hd tro ngudi
dan cai dat cac nén tang sb, cong ngh¢ so, ky nang so, voi phuong cham “Di
tung ngo g0 tung nha, huong dcm ting nguoi ddn ky nang so, sw dung cdc dich
vu 56 ”; Thue hién chién dich truyén thong * Chuyen doi s6: nhanh hon, hiéu qua
hon, gan déan hon” bao ddm moi nguoi dan déu dugc phd cap k¥ ning co ban vé
chuyén doi sé.

i) Phan ddu mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 thanh vién biét cach sir dung cac
ky nang s6 co ban, co tai khoan VNelID va tai khoan sir dung dich vu cong truc
tuyén (néu cdc thanh vién trong ho gia dinh khéng cé khd ndng thi cir thanh vién
T6 CNSCD phuy tréach givp do).

II. NOI DUNG
1. Tiép tuc Kién toan To cong nghé so cong dong

a) Tiép tuc kién toan T cong nghé sb cong déng Trong do, lyc luong
nong cot 1a Poan Thanh nién; cac thanh vién khac gém luc luong giao vién,
Dang vién, Hoi Nong dan, Hoi Phy ni, Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam
phuong va thanh phan khac néu c6, véi sd lwong mdi T6 tir 5 dén 8 thanh vién.

b) Céc thanh vién T6 cong nghé sé cong dong co tinh than ning no nhiét
tinh hoat dong cong dong; co ky nang sir dung nén tang 50, cong nghe sO; co kha
ning tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan st dung cong nghé sb.

2. Tap huén nghiép vu cho Té cong nghé ) cong dong

a) Phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé thanh phé tuyén truyen cac
chu truong, chinh sach, phap luat vé chuyen doi sb; chuyen giao, huong dan cai
dat, su dung nen tang s0, cong ngh¢ so, ky nang sO, cac ung dung vé cong dan
50, chinh quyén so trén ung dung Danang Smart City trén thiét bi di dong, cong
ngh¢ Al...

b) Hudng dan T6 CNSCP ding ky tai khoan, hoc tip trén Cong “Binh
dan hoc vu s6” cta thanh phd, tuyén truyén phong trao “Binh dan hoc vu s6”,
“Binh dan hoc AI” trén Zalo “Tong dai 1022 Pa Nang” dén timg nguoi dan trén
dia ban phuong.



¢) Ky nang st dung phan mém va céng cu bdo dam an toan thong tin
mang & muc co ban.

3. Hoat dong ciia T cong nghé so cong dong
a) Noi dung trién khai

- Chinh quyén sé: Thong tin, tuyén truyen cac chu truong, dudng 16i cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nude vé chuyen d6i s6 dén cac ho gia dinh,
ngudi dan; tuyén truyén, huong dan, pho bién cho nguoi dan Ve viéc sir dung
cac dich vu cong truc tuyen cua thanh pho, st dung cac dich vu s6 va tuong tac
v6i chinh quyén qua ng dung (Danang Smart City); huong dan, hd tro nguoi
dan thuc hién tich hop Bao hiém y té trén tng dung VNelD; phdi hop véi céc
diém Buu dién ddy manh viéc hudng dan, tuyén truyén nguoi dan trong viéc sur
dung dich vu buu chinh cong ich.

- Kinh té s6: H trg dua céc san phém tai dia phuong 1én cac san giao dich
thuong mai dién tir. Tuyén truyén céc ndi dung vé kinh té so tai khu dan cu nhu:
k¥ nang thanh toan s6 co ban; thanh todn bang ma QR, khong dung tién mat tai
cég: cho, si€u thi, ctra hang nho; k¥ nang st dung VNelD trong ndp thué, bao
hiém, giao dich ngan hang...

- X4 hoi sb: Van dong céac thanh vién T6 CNSCD, nguoi dan trén dia ban
To tham gia, tdp huan trén Cong “Binh dan hoc vy s6” thanh pho, huéng dan
nguoi dan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia; cai dat cac ting
dung s6 dung chung ctia Pa Nang nhu Danang Smart City, Danang Al, phan
anh, gop y trén tong dai 1022, cap nhat thé¢ BHYT 1én trng dung VNelD,...

b) Céc hoat dong cu thé

- Céng tdc cing cé t6 chirc va trién khai nhiém vu

+ Tién hanh ra soat lai toan bd nhan sy T6 Cong nghé sé cong ddng tai cac
T6 dan pho sau sap nhap; cap nhat danh sach, phan cong 1o rang tirng thanh vién
phu trach tirng tuyén, tirng nhém h¢ dan.

+ T6 chirc cude hop trién khai cap phuong nham quan triét nhiém vy moi
ctia TO CNSCP trong bdi canh thay d6i dia gidi hanh chinh; thong nhat phuong
thirc phdi hop giita cac T6 dan phd sau khi hop nhét.

+ Xay dung lai so d6 quan 1y dan cu theo dia ban méi, 1am co s& dé To
CNSCD tiép can dung doi tugng, tranh bo sot hd dan.

- Cong tac tap huan va bdi dudng k¥ ning sb

+Tb chirc dot tap huan chuyén sau lan 1 cho toan bd thanh vién T6 CNSCD

+ K¥ nang sir dung cic nén tang sé cua thanh phd (Danang Smart City,
VNelD, 1022, Danang Al,...).

+ K¥ nang hudng din nguoi dan ndp ho so truc tuyén, kich hoat dinh danh,
thanh toan dién tir.



+ K¥ niang dam bao an toan thong tin co ban trong cong dong dan cu.

+ Moi bao cdo vién tir S& Khoa hoc va Cong nghé, VNPT Pa Nang, Cong
an phuong nham bdo dam chat lugng dao tao, dac biét trong cac ndi dung lién
quan dén dinh danh dién tir va chuan hoéa dir li¢u dan cu.

- Céng tdc tuyén truyén va ho tro nguoi dan

+ Phat dong “Thang cao diém chuyén di so6 cdng dong” trong thang dau
cua Quy III, tap trung vao viéc ti€p can tung ho gia dinh dé huéng dan k¥ nang
sO.

+ Trién khai lai cong tac hd tro ngudi dan dang ky, kich hoat va dong bo di
liéu VNelD sau sap nhap phuong; huong dan cip nhat thong tin nhan khau khi
c6 diéu chinh ma hanh chinh.

+ Ho trg 100% ho dan cai dat va sir dung timg dung Danang Smart City,
bao dam nguoi dan ndm duoc cac chic ning thiét yéu (phan anh hién truong,
theo doi thu tuc hanh chinh, nhan thong bao,...).

f T6 CNSCP thyc hién phuong cham: “Pi tirng ngé, gé tirng nha, hwéng
dan tirng ngwoi dan theo dia chi méi sau sap nhap.”

- Céng tac phoi hop véi don vi chuyén mén

+ Phoi hop v61 Cong an phuong trong viéc chuin hoa va cap nhat dir licu
dan cu phuc vu dinh danh dién tir; ho tro trién khai cac diém hudong dan kich
hoat tai khoan VNelID murc d6 2.

+ Phoi hop v61 Buu dién Viét Nam, VNPT, Tmng tam Cung Uing Dich vu
su nghi€p cong phuong trong viéc bo tri diém tu van luu dong tai khu dan cu,
chg dan sinh, cac sy kién cong dong.

+ Két nbi voi cac truong hoc trén dia ban dé hudng din hoc sinh va phy
huynh str dung cac nén tang s trong quan 1y giao duc.

- Céng tdc tang cwong trién khai tai co s6
ot Duy tri va mé rong cac diém hd tro cong déng tai nha sinh hoat T dan
pho, bo phan mot cira UBND phuong, cac khu vuc chg va noi tap trung dong
nguoi.
+ T6 CNSCPD phdi hop T6 dan phd chu dong t6 chtrc cac dot hd tro tap

trung vao nhom d01 tugng can wu tién: nguoi 16n tudi, ho nghéo, ho can nghéo,
lao dong tu do, tiéu thuong.

+ Huéng dan nguoi dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh trye tuyén c6 tan
suat cao: cu tr, ho tich, BHYT, phan anh hién truong 1022, cap gidy to truc
tuyén, thanh toan phi/Ié phi qua nén tang sé.

- Céng tac hwdng dan ky ning sé ndng cao

+ Hb tro ho kinh doanh, tiéu thuong cho thuc hién thanh toan khong dung
tién mat, quét ma QR trong giao dich; hudng dan sir dung hoa don dién tir doi
v6i giao dich phd bién.



+ Phéi hop voi cac doanh nghi€p buu chinh - vién thong to chirc l6p “Ky
nang s6 tmg dung trong san xuat — kinh doanh” nham giip nguoi dan biét tim
kiém thong tin, quang ba san pham trén nén tang sd va tiép can thuong mai dién
tu.

+ Hudng dan ngudi dan thuc hanh cac k¥ niang sé nang cao: theo ddi tién
do xur ly ho so, ndp thué dién tur, tra ctru thong tin cd nhan trén VNelD, phan anh
su ¢0 qua 1022 kém hinh anh/dinh vi.

- Céng tdc tong hop, danh gid, bdo cdo

+ Céac T CNSCPD thyuc hién ra soat lai toan b két qua hd tro ngudi dan
trong nam 2025; cip nhat so li¢u day da theo bi€éu mau cia UBND phuong.

+ Tong hop cac kho khin, han ché, phan tich nguyén nhan va dé xuét cac
giai phap cho nam 2026 (nhat 1a khé khan vé nhan su, thiét bi, mang, k§ nang
s0).

+ Nop bao cdo tong két vé UBND phu’(‘)’ng (qua BY phéan Van hoa — Xa hoi)
dung thoi han quy dinh; dong thoi tham gia hoi nghi so két — tong két cong tac
chuyén d6i sd cap phuong.

- Céng tdc truyén théng, biéu dwong va nhan réng mé hinh

+ Tang cuong dang tai tin, bai, hinh anh vé cdc mo hinh chuyén d6i sd tiéu
biéu tai cac T6 dan pho trén Trang thong tin dién tir va trang mang xa hdi cua
phuong.

+ Kip thoi biéu duong cac thanh vién T6 CNSCD c6 thanh tich ndi bat, dic
biét 1a nhiing ca nhan tich cuc ho trg nguoi dan tai khu dan cu.

+ Pé xuat UBND phuong khen thuéng, ghi nhan cac mé hinh hay, cach
lam sang tao dé lan toa rdng rai trong cong dong, tao dong luc trién khai tot hon
trong nam tiép theo.

I11. KINH PHI

Kinh phi hoat dong tir ngan sach nha nuéc va ngudn kinh phi hop phap
khac theo quy dinh cta phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa h¢i phuwong

a) Chu tri, phdi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu
UBND phuong t6 chure trién khai thuc hién K€ hoach nay.

b) Lam dau méi huéng dan T CNSCD trong viéc phd bién, hudng dan,
hd trg nguoi dan tlep can, str dung cac nén tang sd phuc vu phat trién chinh
quyén sd, kinh té s6, x4 hoi so.

~¢) Thyc hi¢n tot nang cao chat luong thong tin, tuyén truyén vé chuyén
d6i s, cong nghé sb rong rai dén ngudi dan.



d) Tong hop, bao cao tinh hinh, két qua trién khai thuc hién vé UBND
phuong khi c6 yéu cau.

2. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi phuong

Tham muu UBND phuong bé tri kinh phi thyc hién theo phan cap ngan
sach va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6). Pong thoi, huong dan cac
don vi str dung ngan sach, thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh hién hanh.

3. Trung tam Cung urng dich vu sw nghiép cong phuong

bang tai kip thoi cac thong tin vé hoat dong cua T6 CNSCD trén dia ban
phuong trén Trang thong tin dién tur, Trang mang xd hoi phuong nhu cac mé
hinh moi, sang tao, nhiing guong dién hinh, tién phong, gwong mau trong hoat
dong ctia T6 CNSCD tai cac To dan phd trén dia ban phuong, gop phan lan toa
tinh than tu hoc, tu nang cao tri thire, k§ nang s0.

4. Pé nghi Poan Thanh nién phuong

Chi dao cac to chic Poan tryc thudce ctr doan vién tham gia lam lyc luong
nong cot trong To CNSCP, phdi hop véi To CNSCP hoan thanh cic ndi dung
dugc giao theo Ké hoach. Xay dung Ké hoach phéi hop phat huy vai tro xung
kich ctia Poan vién thanh nién, gido vién, hoc sinh trong tuyén truyén hudng
dan hd tro nguoi dan sir dung cac ki ning sd co ban. Phat dong phong trao thi
dua doan vién thanh nién tién phong sir dung cac nén tang, tng dung cong nghé
s6, tao su lan toa siu rong trong cong déng dan cu.

5. T6 Cong nghé sb cong dong phuong

a) Trién khai thuc hién dam béao cac ndi dung dugc giao theo K& hoach
trén.

b) Bao cdo tinh hinh hoat dong T6 CNSCP vé UBND phuong (qua Phong
Vin hoa - X4 hoi phuong) dinh ky hang quy hodc khi ¢6 yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong T6 Cong nghé s6 cong dong trén dia ban
phuong An Hai; dé nghi cac phong, don vi lién quan, T6 Cong ngh¢ 5O cong
ddng can cir nhiém vu duoc phan cong trién khai thyc hién; néu c6 vudng maic,
bao cao UBND phuong (qua Phong Van hoa - Xa hoi phuong) dé kip thoi giai
quyeét./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé; O CHU TICH
- TT. Bang iy phuong; -
- Boan thanh nién phuong;

- CT va cac PCT UBND phuong;

- Cac Phong chuyén moén lién quan;

- T6 Cong nghé s6 cong ddng phudng;
- Luu: VT, VHXH.
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