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GIAI THICH THUAT NGU, TU VIET TAT

Stt Tir viét tit Gidi thich

1. CNTT Cong nghé thong tin

2. HTTT He¢ thng thong tin

3. CSDL Co so dit lidu

4. DVC Dich vu cong

5. LGSP Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u cép tinh hién co
Nén téng chia s¢, diéu phoi dir liéu cp tinh; 1a md
hinh kién tric nang cap tur LGSP dé thuc hién cac

6. LDOP chire nang tich hop, chia s¢ va diéu phoi dir liéu theo
tiéu chuan, dam bao két noi voi Trung tam dir liéu
quoc gia thong qua Agent

7. TTHC Thu tuc hanh chinh

8. | UBND Uy ban nhan dan

9. |TP Thanh phé

10. | NDXP Nén tang tich hop, chia sé dit lidu qudc gia

11. | NDOP Nén tang chia s¢, diéu phdi dir liéu quoc gia

12. | SOC Trung tdm gidm sat an toan thong tin

13. | IOC Trung tdm Gidm sat, diéu hanh thong minh

14. | TSLCD Mang Truyén s6 liéu chuyén ding




I. CANCU

Can cir Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cu Ludt An ninh mang ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can ctr Luat Giao dich di¢én tir ngay 22 thang 06 nam 2023;

Can cu Luat D 1iéu ngay 30 thang 11 nam 2024;

Can ctr Luat Tri tu¢ nhan tao ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Luat Chuyén dbi s6 ngay 11 thang 12 nam 2025;

~ Can ctr Nghi quyét s0 52-NQ/TW ngay 2 thang 9 nam 2019 ctia Bo Chinh trj vé mot

sO chu truong, chinh sach chu dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu;

Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua B6 Chinh tri vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén d6i sé qubc gia;

Can cu Ke hoach s6 02-KH/BCHTW ngdy 19 thang 6 nam 2025 cta Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyen d6i so Ve thuc
day chuyén d6i sd lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sip xép to chirc
bd may cua hé thong chinh tri;

Can cur Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén moi
truong mang;

Can cir Nghi dinh sO 137/2024/ND-CP ngay 23 thang 10 ndm 2024 cua Chinh phu
quy dinh vé giao dich dién tir cua co quan nha nudc va h¢ thong thong tin phuc vu giao
dich dién tir;

Can cir Nghi dinh s6 165/2025/ND-CP ngay 30 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét va bién phép thi hanh Luét Dir liéu;

Can ctr Nghi dinh s6 194/2025/ND-CP ngay 03 thang 7 ndm 2025 cta Chinh phu quy

dinh chi tiét mot sé diéu ctua Luat Giao dich dién tir vé co sd dir lidu qudc gia, két ndi va
chia sé dir li¢u, dir li€u mo phuc vu giao dich dién tir ciia co quan nha nudc;

Can ctr Nghi dinh sO 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé két ndi, chia sé dir li¢u bat budc gitta cac co quan thude hé thong chinh tri;

Can ctr Nghi dinh sc*)‘ 356/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ctua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt so di€u va bién phap thi hanh Luat Bao v€ dir li¢u ca nhan;

~ Can ca Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cia Chinh phu vé stra doi,

bo sung cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
mdi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

Cin ctr Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14 thang 01 nam 2026 cua Chinh phu vé stra
d6i, bd sung, cap nhat mot sd ndi dung tai Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu thuc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Du-lieu-2024-so-60-2024-QH15-621343.aspx
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hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua B6 Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb6 qudc gia;

Can cir Quy dinh s6 05-QD/BCHTW ngay 27 thang 8 nam 2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 ban hanh
quy dinh vé M6 hinh lién thong sb théng nhat, hiéu qua va quan tri dya trén quan tri dir
lidu trong hé thong chinh tri;

Can ct Nghi quyét s6 214/NQ-CP ngay 23 thang 7 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc
day tao lap dir liéu phuc vu chuyén ddi s6 toan dién;

Can ctr Quyét dinh s6 2439/Qb-TTg ngay 04 thang 11 nam 2025 cua Thu tuéng
Chinh phu ban hanh Khung kién trac dit liéu qubc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu
qudc gia, T dién dit liéu ding chung (Phién ban 1.0);

Cin cir Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01 thang 12 ndm 2025 ciia Thi tudng
Chinh phu veé viéc phé duy¢t Chuong trinh phat trién Chinh phu so;

Can ctir Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08 thang 10 nam 2025 cua B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé ban hanh Khung kién triic tong thé quc gia sd;

Can cir Ké hoach hanh dong s6 19-KH/TU ngay 09 thang 12 nam 2025 ciia Thanh uy
vé thuc hién Nghi quyét sd 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia;

Can ctr Qu~yet dinh 3291/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2025 cua Uy ban nhén dan
thanh pho Pa Nang ve vi¢c ban hanh Khung kién triic so6 thanh pho Pa Nang;

Can ctr Quyét dinh 3405/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Pa Nang vé vi¢c ban hanh Kién truc tong thé thanh pho thong minh thanh phd ba
Ning, phién ban 2.0;

Cin cir Quyét dinh s6 411/QD-UBND ngay 27 thang 01 ndm 2026 cua Uy ban nhan
dan thanh pho Pa Nang vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao dir liéu thanh pho Pa Nang;

Can ctr Qliyét dinh 851/QD-UBND ngay 11 thang 3 nam 2026 cta Uy ban nhan dan
thanh pho Da Nang v€ viéc phé duyét Danh myc chuong trinh, dy an ing dung va phat trién
cong ngh¢ thong tin va B¢ an 06 thanh pho Pa Nang nam 2026 dot 1.

II. TAM NHIN, MUC TIEU VA PHAM VI
1. TAm nhin

Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh phé Pa Niang 14 nén
tang dinh hudng tong thé nham xay dung thanh phd van hanh dua trén dir liéu, hinh thanh
khong gian dir liéu thong nhat, lién thong va dung chung. Trong do, dir liéu duoc cot la tai
san chién lugc, 1a nguén luc quan trong cho quan ly nha nudc, cung cap dich vu cong, phat
trién d6 thi thong minh, thic day d6i méi sang tao, phat trién kinh te 80, x@ hoi s0 va cong
dan sO; gop phan phuc vu truc tlep nguoi dan, nang cao nhan thirc s6, k¥ nang sb, kha nang
tiép can binh ding cac dich vu sé va chat luong cudc sdng ctia nguoi dan trong thoi dai s6.

Thanh phd huéng téi hinh thanh hé sinh thai dir liéu voi cac nguyén tic chuan héa va
lién thong, dir licu dugc thu thap mot 1an, quan tri theo nguyén tac “Dung, Pu, Sach, Song,
Thong nhat, Dung chung”. D li¢u dugc bao ddm an toan, an ninh thong tin va kiém soéat
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bao mat chit ché théng qua co ché phén loai, phan quyén truy cép, giam sat va khai thac
theo quy dinh, bao vé dir liéu ca nhan va dir liéu nhay cam. Qua do, bao dam cac hé thong
trong toan thanh phd van hanh dong bd, tich hop xuyén suot giita cac cap chinh quyen cac
nganh va linh vuc, dong thoi san sang két ndi voi cac nén tang va co so dir liéu quoc gia,
cling nhu co s¢ dir liéu cua cac bd, nganh Trung wong. Trén co s& do, phat trién “San dir
liéu” ctia thanh phd nhu mot méi truong hd trg chia sé, cung cap, khai thac va tai sir dung
dir liéu mot cach minh bach, c6 kiém soat, gop phan hinh thanh cac san pham, dich vu dit
liu va gia tang gia tri tur dir lidu.

Khung kién triic dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh phé ba Ning déng
vai tro0 1a cong cu dinh huong va diéu ph01 giip thiét 1ap 16 trinh phat trién dir lidu theo
ting giai doan, gan v&i chién luoc chuyén doi s6 va phat trién d6 thi thong minh cta thanh
phd. Dinh huéng cho viée dau tu, xay dung va trién khai cac hé thong thong tin, co s¢ dir
liéu va nén tang s6 duoc thuc hién c6 trong tm, tranh trung lap, t6i uu hoa ngudn luc va
bao dam kha nang tich hgp, mé rong trong dai han. Pong thoi tao 1ap nén tang cho phat
trién do thi théng minh, thuc day hinh thanh cac dich vu s6 da dang, m& rong khai thac dir
liéu phuc vu d6i méi sang tao va phat trién kinh té sd.

Trén nén tang d6, dir lidu trd thanh cong cu ¢t 16i hd tro diéu hanh va ra quyét dinh
dua trén phén tich va dy bao, gop phan nang cao chat luong quan tri d6 thi. Cac hoat dong
quan 1y duoc van hanh dya trén dir liéu thoi gian thyc, ting kha ning phan tng nhanh, tdi
vu héa ngudn lyc va nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh, huéng téi mot mo hinh quan
tri hién dai, minh bach, hiéu qua va phat trién bén viing.

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu tong quat

Thlet lap Khung kién triic dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu lam nén tang cho
viée t6 chirc, quan tri va khai thac dit liéu theo kién truc dong bd, bao dam kha ning két
ndi, chia sé va st dung dir liéu hi€u qua, an toan, phuc vu diéu hanh dua trén dit liéu va
phat trién d6 thi thong minh.

Xay dung va ap dung thong nhét cac nguyén tic, tiéu chuan, quy chuan, quy trinh va
mo hinh quan trj di liéu, bao dam dit liéu dugc quan 1y xuyén sudt vong doi, dap Gmg yéu
cau vé chat lugng, tinh sin sang, kha ning chia sé va khai thac trong cac hoat dong ctia co
quan nha nudec.

Pinh hudng va kiém soat viéc dau tu, phat trién cac hé thong dir liéu va nén tang dir
lidu ctia thanh phd theo 16 trinh thong nhét, han ché trung 13p, nang cao hiéu qua st dung
nguon lyc va bao dam kha nang két ndi v6i cac hé thong thong tin, co so dir lidu qubc gia
va cua cac by, nganh Trung wong.

Tang cudng kha niang khai thac, sir dung dir liéu trong cong tac chi dao, diéu hanh,
cung cap dich vu cong va phat trién cac tng dung d6 thi théng minh, gop phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nude va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Bao dam thiét 1p va van hanh cac co ché bao vé dit liéu, an toan, an ninh thong tin
va kiém soat truy cap dit liéu, dap tng yéu cdu bao mat, bao vé dit liéu c4 nhan va dit liéu
nhay cam trong toan b qua trinh quan ly va khai thac dir lidu.
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2.2. Muc tiéu cu thé

Xay dyng Khung kién triic dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liu thanh phé Pa
Ning phu hop, tudn thi Khung kién trac dit liéu quéc giava Khung kién trac sb thanh pho
Pa Nang. Bao dam tinh ké thira, dong bo va kha niang két ndi, lién thong voi cac hé thong
dir liéu cip qudc gia va bd, nganh Trung uong.

Chuén hoéa va théng nhat mo hinh dit liéu cua thanh phé; xac dinh r6 cac nhom dir
lidu dung chung, dit liéu chuyén nganh, dir liéu ma; to chire dir lidu theo cac 16p gom: di
liéu danh muc dung chung, si€u dir li€u, dir li¢u chu, dir li¢u giao dich, dir liéu téng hop,
dir li¢u phan tich, dir li¢u 16n va dir liéu md, bao dam phu hop véi Khung kién trac dix liéu
qudc gia.

Chuan hoa cac nhom dir liéu cbt 16i nhu Con nguoi, To chire, Tai san, Pia chinh, Dia
chi va Nén dia Iy 1am trung tdm cho cac hoat dong quan ly, diéu hanh va cung cip dich vu
cong; ap dung ma dinh danh thong nhat va ké thira tir dién dir liéu dung chung qudc gia,
bao dam nguyén tic “mot 1an tao 1ap, nhiéu lan s dung”, giam trung lap va nang cao chat
luong dir lidu.

Thiét 1ap mo hinh quan tri dir li¢u théng nhét, phan dinh ro vai trd, trach nhi€m cua
cac co quan, don vi trong viéc quan ly, van hanh va khai thac dir li€u; thiét 1ap cac quy
trinh quan 1y dit liéu xuyén sudt vong doi dir liéu, nang cao nang lyc quan trj dit liéu tai
cac co quan, don vi.

Ban hanh va 4p dung céc tiéu chuén, quy chuan dir liéu, bao dam dix liéu duogc quan
Iy theo cac nguyén tic “Pung, Pu, Sach, Song, Théng nhat, Dung chung”, dap Gng yéu
cau chia sé va khai thac hiéu qua.

Thiét 1ap kién trac tich hop va chia sé dit liéu giita cac hé théng thong tin cua so,
nganh v6i Kho dir liéu dung chung ciia thanh phd; bao dam kha nang két ndi, lién thong
v6i Trung tam dir liéu qudc gia va cac hé thong dir lidu cia bo, nganh thong qua nén tang
chia sé va diéu phdi dir liéu (LDOP).

Thiét 1ap cac yéu cau, nguyén tac va co ché bao dam an ninh mang, an ninh dir liéu
va ki€m soat truy cap dir li€u theo thiét ke; thuc hi¢n phan loai dir li€u, phan quyén khai
thac va gidm sat sir dung dir li€u, bao v¢ dir li¢u ca nhan va dir liéu nhay cam trong toan bd
vong doi dir liéu.

3. Pham vi ap dung

Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu thanh ph6 Da Nang ap dung
cho tat ca cac co quan nha nudc trén dia ban thanh pho, bao gom:

- Hoi dong nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phd va cic co quan chuyén
mon tryc thude (cac S¢ va co quan tuong dwong Sé), HDND, UBND cap x4 theo quy dinh
tai Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong s 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025 va Nghi dinh
150/2025/ND-CP quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh,
thanh phé truc thude trung wong va Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu thudc tinh, thanh
phé truc thude trung wong;
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- Céc lanh dao, cac chuyén vién, cac can bd/cong chure/vién chuc tai cac co quan, don
vi cac cap...dugc cung cap tai khoan truy cap vao cac h¢ thong thong tin, co so dir li€u cua
thanh pho;

- Céc t0 chuc, ca nhan ¢ lién quan dén vi¢c tu van, trién khai Khung kién tric dir
liéu, Khung quén tri, quan ly dir liéu thanh pho Pa Nang;

- Céc co quan Pang, Mt tran T6 qudc Viét Nam, t0 chire chinh tri - xa hoi thanh pho
khi dung chung ha tang, nén tang, dir liéu, tng dung voi chinh quyén thanh phd c6 phdi
hop dé dam bao tuan thi Khung kién trac dir liéu, Khung quén tri, quan 1y dir liéu thanh
phé Pa Nang;

- Céac B9, nganh, dia phuong khéac tham khao Khung kién trac dir lidu, Khung quan
tri, quan ly dir liéu thanh pho Pa Nang dé lam co sé khai thac, két noi, chia sé dir li¢u voi
thanh pho Da Nang néu can thiét.

III. NGUYEN TAC, YEU CAU
1. Nguyén tic Khung kién tric dir liéu

Khung kién trc dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu thanh phd Pa Ning duoc
xdy dung va trién khai trén co sé tuan thu cac nguyén tac sau:

a) V& nguyén tac tuan thi va théng nhat kién tric

- Bao dam tudn thi Khung kién trtc dir liéu qubc gia, Khung quan tri va quan ly di
liéu quoc gia, Khung kién tric tong thé quoc gia s6 va Khung kién truc so6 thanh phd ba
Ning.

- Moi thanh phan Khung kién triic dif li¢u ctia thanh ph6 Pa Ning phai bao dam tich
hop, lién thong toan dién; chia sé dir liéu, ding chung ha tang, nén tang gitra cac bg, nganh,
dia phuong va cac co quan Dang, Qudc hoi, Chinh phi, Mit tran T6 qubc Viét Nam va to
chuc chinh tri - xa hoi trong hé thong chinh tri; tranh trung lap, chong chéo trong dau tu va
xdy dung dir liu.

- Viéc thiét ké Khung kién trac dit lidu phai bao dam dong bod gila cac lop kién trac
(nghiép vu, dir liéu, Umg dung, ha tang) trong do dir 1i€u 1a thanh phan trung tam, hd trg
hiéu qua cho hoat dong chuyén d6i sd, quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu s ctia thanh
phé Pa Nang.

- Viéc thiét ké va tao 1ap cac kho dir li€u, hé théng thong tin phai tudn thu cac chuin
metadata DCMI hodac TCVN 7980-1:2024 ngay tir khau khoi tao dé bao dam dir li€u co
kha nang lién thong, tim kiém va tai st dung xuyén sudt gitra cac cap hanh chinh.

b) V& nguyén tic dir liéu 1a tai san

- Dir liéu dugc xac dinh 1a tai san quan trong cua thanh phé, can duge chuin hoa,
quan ly, khai thac va bao v¢ theo quy dinh phap luat.

- Moi hoat dong tao 1ap, quan ly, khai thac dir li¢u phai bado dam nang cao gia tri cua
dr li€u, phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh, phat trién kinh t€ - xa hdi va cung cap dich
vu cong.

¢) Vé thu thap, tao 1ap va cap nhat dir liéu
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- Thyc hién nguyén tac khai bao mot lan, dung nhiéu 1an: dit liéu duoc thu thap mot
lan duy nhét tai co quan c6 tham quyén tao 1ap, bao dam tinh chinh xac; han ché viéc thu
thap trung lap giira cac hé thong thong tin, giam chi phi xtr Iy va nang cao d¢ tin cay. Dir
liéu sau khi tao 1ap phai duoc chia sé, tai su dung phuc vu hoat dong ctia cac co quan, don
vi & moi cép.

- M6t ngudn dir liéu gde duy nhét: mdi loai dir liéu phai xac dinh rd co quan chii quan
chiu trach nhiém tao 1ap, cap nhat, quan 1y, chiu trach nhiém bao dam chét luong va gia tri
phap 1y cta dit liéu, tao sy rd rang trong kiém soat, biao mat va chia sé gitta cac hé thong.

- Phéan loai dir li¢u va bao mat: bao ddm phan loai, gan nhan dir li¢u theo muc dd bao
mat, phan loai theo doi tuong va cép dd khai thac dir li¢u; &p dung cac bién phap bao vé
pht hop vé ky thuat va té chirc bao dam tuan thii quy dinh vé qudc phong, an ninh, bi mat
nha nudc va quyeén, loi ich hop phéap cua t6 chic, c4 nhan.

- Cap nhat va déng bo lién tuc: dir liéu phai dugc cap nhét kip thoi, chinh xéc va dam
bao dugc kha nang lién thong, tich hop, dong b, chia sé dir li¢u gitta cac h¢ thong thong
tin c6 lién quan thong qua Nén tang tich hgp, chia sé dir liéu cua thanh phd Ba Nang va
Nén tang trao doi giao di¢n lap trinh ng dung quoc gia (V-APEX) két noi co s¢ dir liéu
chuyén nganh, co s¢ dir liéu qudc gia.

d) V& Iuu trit va quan ly di liéu

- Luu trit dit liéu & mirc can thiét: cac co quan, t6 chic, don vi ¢6 trach nhiém luu trix
d@r liéu & muc can thiét, chi luu trit dir 1iéu phu hop voi chire nang, nhiém vu dugc giao va
muc tiéu su dung, trdnh luu trir du thira, trung 1p, dong thoi bao dam tiét ki€m tai nguyén
hé thong.

- Quan ly luu trir dir lidu theo vong doi: dir liéu phai duge quan ly xuyén sudt vong
doi tur khi Tao 1ap, Luu trir, Khai thac/Chia sé, dén Luu trit lich st hoac Huy bé theo quy
dinh.

- Bao dam chat luong dit liéu: dir liéu phai dap g cac yéu cau vé tinh dung, du,
sach, song, nhat quan va cap nhat kip thoi, dap img yéu cau quan ly, san sang khai thac va
phuc vu cong viéc phén tich, ra quyét dinh.

- Tuan thu quy dinh quan ly dir liéu chu qudc gia: ddi véi cac dir liéu thudc danh myc
dir liéu chu quéc gia, vige cap nhat, thay d6i phai tuan thii quy dinh va duoc dong bo véi
cac hé thong dir liéu qudc gia theo quy dinh hién hanh; bao dam kha ning chia sé, tich hop
va tai sur dung.

d) Ve chia s¢ va két noi dir liéu

- Minh bach vé dir li€u chia sé: cong khai thong tin vé nguon goc, ndi dung va pham
vi st dung cua dir li¢u chia sé, nang cao mirc d¢ tin cdy va tang cuong giam sat.

- Chia s¢ dir li€éu chu dong: viéc chia sé can dugc trién khai bang phuong thuce chu
dong, san sang két noi va cung cap dir li€u, phuc vu dich vu céng, nhi€ém vu quan ly nha
nudce, dieu hanh va ra quyét dinh.

- Dt liéu cua cac co quan trong h¢ thong chinh tri, trir dir li€u thudc pham vi bi mat
nha nudc, dir li€u cd nhan nhay cam va di liéu c6 yéu cau bao mat theo quy dinh cua phap
luat, phai dugc cong khai, chia sé dudi dang dir licu m& dé phuc vu cong dong, doanh
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nghiép, to chtrc nghién ctiru va ngudi dan. Viéc mé dit liéu phai tuan tha day da cac quy
dinh cta phép luat vé dit liéu va giao dich dién tu.

- T4i thiéu hoa trung gian két ndi dit liéu: chia sé dir liéu phai duogc thuc hién thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu thanh phd, tdi thiéu hoa cac khau trung gian trong
qué trinh két ndi, bao dam dit liéu duoc truyén tai nhanh chong, chinh xac va tiét kiém chi
phi ha tang.

e) Vé khai théc, st dung va két thac sur dung dir liéu

- St dung dir liéu dting muc dich: chi dugc khai thac dir liéu phuc vu hoat dong quan
1y nha nudc, cai cach hanh chinh, phat trién kinh té - xa hdi theo chirc nang, nhiém vu dugc
giao.

- Minh bach va trach nhi¢m: co quan khai thac phai cong khai pham vi s dung va
chiu trach nhi¢m vé muc dich, két qua su dung dir li€u.

- Khi két thic nhu cau st dung, dir liéu phai dugc luu trit lich st hodc hay bo dit lidu
theo quy dinh cua phép luat.

2. Yéu cau

Khung kién trac dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd Da Nang phai dap
ung cac yéu cau sau:

a) Yéu cau vé tinh phap 1y va tuan tha

- Khung kién trac dir liéu, Khung quén tri, quan 1y dir liéu thanh phé Pa Ning 1a co
s& tham chiéu théng nhit cho viéc x4y dung, nang cap, van hanh cic co sé dir liéu va hé
thong thong tin ¢6 quan 1y dit lidu clia cic co quan nha nudc trén dia ban thanh phd Da
Ning.

- Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu thanh phd Pa Néng phai
ké thira va tuén tha Khung kién trac dit liu qubc gia, Khung quan tri, quan ly dir li€u quoc
gia, Khung kién trc sb thanh phd, Tir dién dit liéu dung chung quéc gia va cac quy dinh
phép luat c6 lién quan.

b) Yéu ciu vé tinh théng nhét va dong bo

- Khung kién trac dir liéu thanh phd phai la mot hop phan théng nhit trong Khung
kién tric s6 thanh ph6 Da Nang, bao dam dong bg voi cac 16p kién trac nghiép vu, ing
dung va ha tang cta thanh pho.

¢) Yéu cau vé quan ly dir liéu
- Khung klen trac dit liéu thanh phd phai xac dinh r6 dlem tao lap dir lidu d6i voi timg

nhom di liéu, moi quan h¢ gitra cac nhom dir lidu, bao dam moi loai dit liéu c6 mot nguon
dir liéu gdc duy nhét chiu trach nhiém phap 1y.

- Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phé Da Nang phai
quy dinh rd0 pham vi luu trir dir li€u cua ting co quan, don vi, phu hop véi chiic nang,
nhiém vu duogc giao, tranh luu trir trung ldp, phan tan.

d) Yéu cau vé k¥ thuat va cong nghé
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- Khung kién trac dit liéu thanh phd Da Nang phai ap dung thong nhat cac tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat vé dir li¢u, siéu dir li¢u (metadata), ma dinh danh theo quy dinh quoc
gia.

- Chia sé dir liéu phai dugc thyc hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
dung chung thanh pho, bdo dam kha nang lién thong dir li€u gitra cac s, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cap xa va cac h¢ thong dir li€u quoc gia.

- Viéc nang cap tir Nén tang LGSP 1én Nén tang LDOP phai tap trung vao viéc bd
sung cac thanh phan: tich hop dir li¢u, diéu phoi dit licu va chia sé dir li¢u theo co ché dicu
phoi linh hoat (Orchestration) thay vi chi két néi di€m - di€m truyén thong.

- Bao dam Nén tang LDOP sau khi nang c4p c6 kha ning cung cap phuong thirc chia
sé/dieu phoi dir li¢u theo ca hai mo hinh: theo yéu cau va chu dong.

d) Yéu cau vé an toan va bao mat

- Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phé Da Nang phai
dam bao tudn thu Ludt An ninh mang, Luat Bdo vé dir li¢u c4 nhan, Ludt Bao v€ bi mat
nha nudc, Luat D li€u va cac van ban quy pham phap luat khac c6 lién quan.

e) Yéu cau vé kha thi va trién khai

- Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phé Da Nang phai
bao dam kha thi trong di€u kién ha tang, ngudn lyc va to6 chuc hién c6 cua thanh pho, 1a
can cu dé xay dung 10 trinh, ké hoach va cac du an trién khai dir li€u theo ting giai doan,
bao dam trién khai thong nhat, tranh dau tu trung 1ap.

g) Yéu cau vé duy tri va cap nhat

- Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phé Da Nang phai
duoc danh gia, ra soat va cap nhat dinh ky theo quy dinh vé quan tri, quan ly dit li€u va
theo yéu cau thyc tién trién khai cua thanh phd.

IV. HIEN TRANG DU LIEU
1. Hién trang phat trién dir liéu s6
1.1. Hién trang trién khai Co sé dir liéu Qudc gia va Bo nganh

Hién nay, cac co s¢ dit lidu qudc gia va co sé dit liéu chuyén nganh cua céc bo,
nganh da dugc hinh thanh va dang tung budc hoan thién, phat trién déng bo. Cac hé théng
nay dugc to chirc, quan 1y va khai thac théng qua cic nén tang tich hop, chia sé dit liéu ¢
cap qudc gia va cip bo, nganh, bao dam két ni, lién thong va chia sé dit liéu trong hé thong
chinh tri. Pay 14 nén tang dé cac dia phuong, trong d6 c6 thanh phd Pa Ning, thuc hién
két n6i, khai thac va sir dung dir liéu theo quy dinh

Hé thdng co s dir liéu qudc gia va bo, nganh hién nay bao gdm cac nén tang va
thanh phan co sé dir liéu cdt 16i sau:

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP); Nén tang chia sé, diéu phdi
dir liéu cua Trung tam dit liéu qudc gia (NDOP): 1a nén tang trung gian, dong vai trd quan
trong cho viéc két ndi, chia sé dit lidu gitta cac hé thong thong tin, CSDL clia cac co quan



15

nha nudc, bao dam dir liéu dugce chia sé thong sudt, an toan va tuan thu cac ti€u chuan ky
thuat. Thong qua cac nén tang nay, dir li¢u gitra cac h¢ thong duoc chia sé theo co ché
thong nhat.

- Nén tang trao d6i giao dién 1ap trinh ing dung qubc gia (V-APEX): La nén tang
trung tAm phuc vu két ndi, cong bd, quan 1y va chia sé API cta cic co quan trong hé théng
chinh tri. Nén tang bao dam dir li¢u va dich vu sb ctia Chinh phu duoc cung cép an toan,
chuan héa, c6 kha ning tich hop va khai thac bai khu vuc tu nhan va cong dong. V-APEX
hinh thanh hé sinh thai API qudc gia, thuc day phét trién Chinh phii s6, ddng thoi tao dong
luc cho kinh té s6 va xa hoi s6. Moi hé théng thong tin cap b, cap tinh, cap xa khi trién
khai phai dang ky, cong bd va tuan thu chuan API qudc gia thong qua V-APEX, bao dam
lién thong, két ndi thong nhét trén toan qudc.

- Nén tang dinh danh va xac thyc dién tt: 13 nén tang cung cip danh tinh s6 duy
nhat cho cong dan, doanh nghiép va cac chu thé khac, cho phép xéac thuc va truy cap vao
cac dich vu sb cua hé théng chinh tri mot cach an toan, tin cay.

- Ban d6 s6 quodc gia va hé thong ma buu chinh, ddm bao dinh vi chinh xac cac doi
tuong, dia chi va khong gian quan 1y.

- Co so dir liéu tong hop qudc gia tai Trung tim dit liéu qudc gia va Nén tang chia
sé, diéu phdi dir liéu cta Trung tam dir liéu qudc gia do B Cong an chil tri, 1 thanh phan
cot 161 dé phan tich, cung cap thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh vi mé.

- Cac CSDL qudc gia, chuyén nganh: bao gdm ciac CSDL qudc gia (Dan cu, Dat
dai, Doanh nghi¢p, Can bd cong chiric vién chuc trong cac co quan nha nudc...) va cac
CSDL chuyén nganh do cac B, nganh chu quan xay dung, bao gdm ca cac CSDL dic thu
(dit liéu vé dong bao dan toc thiéu sb, quan 1y bién gidi, ...), 1a ngudn cung cap dir lidu gdc,
cdt 161 cho moi hoat dong cuia Chinh phi s6. Cac hé thong thong tin va co so dit liéu qubc
gia, bd, nganh hién dang cung cap dich vu khai thac, chia sé dir liéu bao gdm:

+ Cong Dich vu céng Qudc gia;

+ Nén tang dinh danh va xac thyc dién tu;

+ Kho dit liéu tong hop, kho dir liéu vé con ngudi;
+ Hé théng danh muyc di¢n tir dung chung;

+ Hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tu;

+ CSDL qudc gia vé dan cu;

+ CSDL qudc gia vé dat dai;

+ CSDL qudc gia vé dang ky doanh nghiép;

+ CSDL qudc gia vé tai chinh;

+ CSDL qudc gia vé bao hiém;
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+ CSDL qudc gia vé can bo, cong chirc, vién chirc trong cac co quan nha nudc;
+ CSDL qudc gia vé thi tuc hanh chinh;
+ CSDL qudc gia vé hoat dong xdy dung;
+ CSDL vé phat trién do thi;
+ CSDL qudc gia vé xuat nhap canh;
+ CSDL qudc gia vé y té;
+ CSDL qudc gia vé nong nghiép;
+ CSDL qudc gia vé ho tich;
+ CSDL qudc gia vé giao duc dao tao;
+ CSDL qudc gia vé an sinh xa hoi.
1.2. Hién trang trién khai Co sé dir liéu ctia thanh ph
1.2.1. Co s& dir liéu diung chung ciia thanh ph
Dén nay, thanh phd da hoan thanh xay dyng cac CSDL nén nhu:
+ CSDL cong dan: v6i hon 1,3 tri¢u dir liéu, dat 100% dan $6.
+ CSDL doanh nghiép: véi gan 44.000 dir liéu, dat 100% doanh nghiép.
+ CSDL can bd cong chirc vién chuc: voi hon 33.600 dir li¢u, dat 100%.
+ CSDL thu tuc hanh chinh.

Cac CSDL nén nay duoc két ndi, chia sé¢ ding chung qua Nén tang H¢ théng thong
tin Chinh quyén dién tu thanh pho Dong thoi, thanh phé d trién khai két nbi, dong b dir
lidu véi CSDL quéc gia, Hé thong thong tin va CSDL cila bo nganh dé phuc vu giai quyét
thii tuc hanh chinh va xir 1y nghiép vu chuyén nganh. Viéc dong bo, lién thong gdm: CSDL
qudc gia vé dan cu, CSDL quéc gia vé doanh nghiép, Hé thdng thong tin quan 1y cip phiéu
Ly lich tu phap (Pong bd vé Pon dang ky, tinh hinh va két qua giai quyét 04 tha tuc linh
vuc cap phiéu Ly lich tu phap); Phan mém quan ly ho tich dung chung (Dong b6 vé Pon
dang ky, tinh hinh va két qua giai quyét 23 thu tuc linh vyc H9 tich); Phan mém quan ly
thong tin dat dai VILIS (Pdng bo thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét cac thu tuc dat
dai, thong bao thuc hién nghia vu thué tir co quan thué),. ..

1.2.2. Co s6& dir liéu chuyén nganh

Céc co quan, dia phuong cling da xay dung 560 CSDL va ung dung chuyén nganh
nhu CSDL gi4o duc nghé nghiép, CSDL ngudn gdc thuc pham, CSDL hé tich, CSDL lao
dong,... dé phuc vu cung cép dich vy cong. ba trién khai Hé théng CSDL va phﬁn mém
quan 1y nha nuéc chuyén nganh cia cac s, nganh va cac dja phuong nham mo phong toan
bd hoat dong, quy trinh nghi€p vu quan ly nha nudc trong ndi bd ctia co quan, dia phuong.
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1.2.3. Cac ngudn dir liéu khac

Bén canh cac CSDL dung chung cua thanh phé, CSDL chuyén nganh, thanh phé
con ¢o nhleu ngudn dir lidu quan trong khac phat sinh trong qua trinh quan ly, diéu hanh
va cung cap dich vu cong, bao gdm:

- Dir liéu thoi gian thyc va dit liéu 16n (Big Data) tir cac hé théng giam sat, cam
bién, camera, thiét bi IoT dugc trién khai trong cac linh vuc giao thong, mdi trudng, an
ninh trat ty, ha ting d6 thi va d6 thi thong minh. Cac ngudn di liéu nay c6 dic diém 1a phi
cAu trac hodc ban ciu truc, dung luong 16n, tbc do phat sinh nhanh, dugc téng hop, phan
tich va khai thac tai Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh (IOC) nham phuc vu cong tac
giam sat, diéu hanh va phan (mg nhanh cta chinh quyén thanh phd.

- Dit liéu do cac doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép cung cap dich vu cong ich
va dich vu ha tang d6 thi nhu dién luc, cap thoat nudce, vien thong, v¢ sinh mdi truong, giao
thong cong cong, mang xa hoi... dugc tao ra trong qua trinh van hanh, cung tng dich vu.

- Dit liéu do nguoi dan, doanh nghiép cung cip thong qua viéc st dung cac dich vu
cong tryc tuyen, cac ung dung do thi thong minh, hé thong phan anh hién truong va céac
nén tang so6 cua thanh pho.

Céac ngudn dir liéu nay c6 gid tri 16n trong viéc phan anh toan dién hoat dong kinh
té - x4 hoi va tinh trang van hanh d6 thi. Tuy nhién, hién nay cac ngudn dir liéu con phan
tan, chua duoc quan ly théng nhét theo mot kién trac dit lidu téng thé; viéc tich hop, chia
sé va khai thac dit liéu giira cac ngudn con gip nhiéu khé khan, dit liéu chua dugc chuan
hoa diy du vé cau tric, dinh danh va metadata; kha nang két ndi tu dong v6i Kho dir lidu
dung chung va cic nén tang chia sé dir liéu con han ché, dat ra yéu cau cap thiét phai xay
dung va trién khai Khung kién trac dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu thanh phé Da
Néng 1am nén tang dinh huéng dai han.

1.2.4. Kho dir li€u diing chung

S¢ Thong tin va Truyén thong (nay 12 S Khoa hoc va Cong nghé) da hoan thanh
va dua vao str dung thi diém Kho dir liéu dung chung cta thanh phé. UBND thanh ph da
ban hanh danh muc co s& dit liéu dung chung cta thanh phd tai Quyét dinh s6 73/Qb-
UBND ngay 11/01/2024. Hinh thanh va dua vao st dung Kho dir liéu dung chung toan
thanh phd dé thu thap, 1am sach, chuan héa cac CSDL nén va mot s6 CSDL chuyén nganh
(c6 cau trac) phuc vu chia s¢ sir dung chung va phan tich dir liéu thong minh, ra quyét dinh
chi dao, diéu hanh. Hién nay dang tiép tuc xay dung mo rong Kho dir liéu dung chung dé
c6 kha nang thu thap, xu 1y cac dir li¢u phi/ban cau truc (dir li€u camera, [oT, cam bién,
mang xa hoi,...) dé chia sé cho cac nganh, dia phuong st dung trong chi dao, diéu hanh,
cung cap dich vu t6t hon cho ngudi dan. Kho dir liéu ding chung Pa Nang duoc B Khoa
hoc va Cong ngh¢ danh gia, dua vao Danh myc cau chuyén tiéu biéu chuyén d6i s6 va gioi
thiéu cho céc tinh thuc hién. Pua vao hoat dong Cong Dir liéu mo phuc vu cung cap di
liéu mé ctia nguoi dan, doanh nghi¢p tra curu, khai thac (qua API, web, SMS, Zalo). bén
nay da cung cép hon 1000 tap dir liéu mo cho nguodi dan, doanh nghiép tra ctru, khai thac;
chia sé 30 API dir liéu dé cung cip dich vu/tién ich ctia App DaNang Smart city; c6 03
doanh nghiép str dung dir li¢u qua APL.
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1.2.5. Cong dir liéu mé

UBND thanh phé Pa Ning d3 ban hanh Quyét dinh s6 804/QD-UBND ngay
05/3/2026 vé viéc ban hanh Danh muc dir liéu mé thanh phé Pa Nang. Danh muc dit liéu
mo cua thanh phd Pa Nang cong b gdm 15 linh vuc va 364 ndi dung. Trong do, cac linh
vuc duoc doanh nghiép, ngudi dan quan tim duoc yéu cau cong khai nhiéu nhat (Vi du:
Linh vuc Tai nguyén va moi truong c6 44 ndi dung nhu dir liéu thira dat, quan tric moi
truong, cac vi tri rii ro thién tai,...; Kinh té c6 43 noi dung; Y té-stric khoé c6 15 noi
dung;...).

Dén nay, Cong dir liéu m& thanh phd Pa Ning di cong khai hon 1.400 bo dir liéu
mo cua cac nganh, linh vuc, vuot chi ti€u dé ra nam 2025 (1.000 bo dir liéu m¢é) theo Nghi
quyét sé 05-NQ/TU va Pé an Chuyén doi sé cua thanh phd; co hon 1.100 tai khoan co
quan, doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan ding ky str dung va véi khoang hon 5,7 triéu luot
truy cap dé tim kiém, khai thac, tra ciru thong tin; hon 1,2 tridu lugt goi API tir cac ung
dung; trong d6, mot s6 dit liéu duoc nguoi dan, doanh nghié€p quan tdm khai thac, tim kiém
nhiéu nhu: diém thi tot nghiép THCS va THPT, phuong tién vi pham giao théng phat ngudi,
gia dAt d6 thi, van ban quy pham phép luat, khach san, nha hang, co s¢ luu tra, co sé hanh
nghé y, kham chira bénh...

2. Hién trang ha ting va két noi
2.1.Trung tAm dir li¢u thanh pho

Thanh phé da d?}u tu xay dung Trung tdm Dir liéu thanh phd theo tiéu chué}n qudc ‘té'
TIER 111, dat ti€u chuan an toan thong tin ISO 27001 :20‘13, duogc trang bi cac thjét bqi, phan
meém an ninh mang chuyén dung, co ban bao ddm ha tang luu trit, tinh todn dé trién khai
cac ung dung chinh quyén di¢n tir, thanh pho thong minh.

2.2.Ha ting mang
2.2.1. Ha ting truyén din hiru tuyén

- Thanh phd hién c6 Tram cap quang cip bo Hoa Hai 13 nat truyén dan cap quang
qudc té quan trong cta qudc gia gdm 02 tuyén cap quang bién SWM3 va cap quang bién
APG, voi tong dung luong hién tai 1a 54,8 Tbps, chiém 14,37% tong dung lugng cua 08
tuyén cap quang bién Viét Nam. Céc tuyén truyén dan Bic Nam véi tong dung luong hién
tai 1a 14,2 Tbps.

- Thanh phé di dau tu Mang d6 thi dung riéng (Mang MAN) véi tong chiéu dai
tuyén cap quang trén 450km di ngam, két ndi dén 175 co quan, don vi, véi bang thong két
ndi ra Internet dat 1,3Gbps. Ha tang cap vién thong cta cac doanh nghiép vién thong da
dugc quang hoa gan nhu toan bo véi khoang 3.400 km cap vién thong (doanh nghiép dau
tur); trong do, cap quang di treo (trén cot dién luc, cot vién thong) 1a khoang 3.000km. Hé
thong ha ting mang ctia Pa Nang ngoai két ndi Internet qua cic nha mang vién thong, da
két ndi truc tiép vao tram trung chuyén luu luong Internet qubc gia (VNNIC) cta Trung
tam Internet Viét Nam tai thanh phd Pa Ning.

- Mang truyén sd liéu chuyén dung da trién khai két ndi cic co quan Pang, Nha
nudc tir thanh phd dén cap x4, phat huy hiéu qua vai trd trong viéce thiét 1p cac mang dung
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riéng phuc vu co quan Pang, HDND, UBND thanh phd, cac tng dung, nén tang phuc vu
Chinh phu dién ttr, Chinh phu sd (truc lién thong vin ban dién tir qubc gia, cong dich vu
cong qudc gia, nén tang tich hop chia sé dir liéu qudc gia...) va cac nhiém vu quan trong
ctia quic gia.

2.2.2. Ha tang truyén din vé tuyén

- Thanh phd hién c6 gan 2.500 tram thu phét séng vién thong, phu song 4G, Internet
bang rong c¢d dinh dén 100% khu vuc dan cu trén dia ban thanh phd; di trién khai thu
nghiém mang 5G cua Viettel v6i 52 tram phét song tai khu vuc trung tdm thanh phé va cac
Khu CNTT tép trung, khu cong nghiép quan Lién Chiéu.

- Trén co s6 truyén dan cap quang mang MAN, dén nay thanh phd c¢6 khoang 300
diém WiFi cong cong mién phi dang hoat dong, khoang 1000 diém wifi clia cac doanh
nghi¢p trién khai mién phi tai cac khu vuc san bay, nha ga, cac bénh vién, trung tam y té.
Pic biét, S Thong tin va Truyén (nay 12 S Khoa hoc va Cong nghé) da trién khai Wifi
DPa Ning mién phi tai 18 khu vuc diy nha tro quan Lién Chiéu va quan Cam Lé dé hd trg
cong nhan, nguoi lao dong thu nhap thap.

- Viettel cung cap ha tang NB-IoT trén nén ting mang 4G v&i 270 tram; S& Thong
tin va Truyén théng (nay 1a S& Khoa hoc va Cong nghé) va Pai hoc Pa Nang hop tac lap
dat 10 tram phat LoRa véi khoang 20 thiét bi cam bién dé hd trg két ndi co chi phi thap va
ving phu song rong (thay vi ding cong nghé 3G, 4G); Cac doanh nghiép tu nhén trién khai
nén tang LoRa dé cung cip giai phap thi diém dién chiéu sang thong minh, do chi sé dong
hé nude, quan 1y cap dién.
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V. KHUNG KIEN TRUC DU LIEU THANH PHO PA NANG
1. So dd tong quat Khung kién triic dit li¢u thanh pho Pa Ning

SO PO TONG QUAT KHUNG KIEN TRUC DU LIEU QUOC GIA

o Canbd T8 chirc A
Co quan 2 - Ngudi Du A ’ Cac co quan,
- R Coéng chirc, @ by @ . Z*N Doanh 2 e .
........ Xa, Phuon, \Qg’ - L q p d khach i o t6 chire khac
e -~ vién chirc an ac ==="= nghiép
: Trrung tdm phuc vy HCC Kiosk Thoai, ([J- Tin nhin Thu =3 0n y = 0 ~ Thigt bi
H UC VL s ai, 5eal 'ng dung ] Ung dung Ung dung =_Thiét bi
l ------- m BO phan Mot clra Fax Lyjtu‘cthi:li gdién tr trén DTTM  =85= Desktop E{__:E":, Web OT hac
VP Chinh phu VP Quéc Hoi VP Chu tich nuéc VP TW Pang
(Lbop | (Lbor |

< BG, Nganh | | VKSND/TAND/KTNN —— = TW MTTQVN | | CaccqPéang
S0C SoC <> | TRUNG TAM DU LIEU QUGC GIA S0C CeTw
5) HTTT HTTT HE THONG GIAM SAT AN HTTT :(D#%f:'gpng:
4 CSDL CSDL Hé théng Tir TOAN, AN NINH MANG (SOC) a Cac HTH. . CSDL | trung tai vl
= —_—— - dién di¥ liéu uéc gia khéc TW Dan,
I LGSP | LDOP | Quéc gin — (Céng DVC QG, [oop |) | | \TWPdnd)
b4 73 'y Hé thong Qqan tri dir liéu VNelD...) 7% 7%
2 <~ | TTDL B4 nganh A quéc gia
- UG TRUNG UONG
z - Khéi cQ ¢
P . A
2 N/ . s e
[} . '[ NEN TANG CHIA SE, BIEU PHOI DU’ LIEU L L
z ~ (NDOP - National Data Orchestration Platform)
=
o A Y /—1\ Y
Z
Y L DIA PHUONG
2 Y Céng di lié — .
= % iy 118 ong dir liéu ) (===
[C) " “(bang | San di ligu _ COSODU LIEV Qudc gia |_LDOP | ((Diing chung!
= (Ding TONG HQP QUOC GIA I HTTT tgp |
= I HTTT I trung tq/'VP}
il | usno) | s (S0 ] \TWodng)
””” Céccaping
HDND v v CacTC CT-XH &DP
SOC || HTTT ||LDOP||| csDL soc || HTTT ||LDOP|| csbL
reung £ d 10 2 DORfcsou J§ ¢ ] soc ] [LDOPf csoL | P
tinh, Thanh phé \? Doanh nghiép nha nuéc Doanh nghiép, t6 chirc khac ‘\v doanh nghiép
: :
Céc co quan chinh phii va céc t8 chirc h N : by % Jmm H 4’[ Cacco quan dai dién
doanh nghiép & nwéc ngoai '(r‘““““““: Ha tang mang truyén dan Internet toan cau . '(r' Viét Nam & nuéc ngodi

Chd gidi: LDOP (Local Data Orchestration Platform): Nén tang chia sé, diéu phdi di liéu nganh/kh&i co quan  SOC (Security Operation Center) Trung tdm gidm satan toan khong gian mang

Cin ctr Quyét dinh s6 2439/QP-TTg, Khung kién trtc dit liéu qudc gia xac 1ap cac
nguyén tac, tiéu chuan va dinh hudéng tong thé vé quan 1y, chia sé va khai thac dir liéu trén
pham vi toan qubc, 1am nén tang bao dam tinh théng nhét va lién thong. Trén co sé do,
Khung kién trtic s6 cy thé hoa cac dinh huéng nay trong buc tranh tong thé vé chuyén do6i
s, trong d6 dir liéu dugc xac dinh 13 thanh phan cot 16, gan két chit ché vai cac 16p nghiép

Hinh 1: Khung Kién triic dir liéu Quéc gia

vy, ung dung va ha téng.

HA TANG AN TOAN THONG TIN MANG, AN NINH MANG
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KHUNG KIEN TRUC SO THANH PHO PA NANG

KENH TUONG TAC VA DO LUONG HIEU QUA

Céng cy chi dgo, didu hanh cua thanh phé || Khung giam sat va do ludng két qua RS |
Pa Nang (KPIs) ciia thanh phé Da Ning . |

(’ng dung va nghiép vu ding chung giiva
cac co quan trong hé théng chinh trj

(g dung va nghiép vu diing
Cacnéntang s6 ding || cac tmann chung cia Pang, Quéc hai, Mat Cac nghiép vy, img dung chuyén nganh dic thi cta thanh phé Da Ning |
chung Quéc gia, nganh, a;' LT tran t6 quéc
finh virc phan khac |
r CHINH QUYEN SO KINH TE SO VA XA HOI SO | |

Hé théng quan
trac va giam sat |
méi trudong

Hé thong Hé thong - | |

théng tin giai [ theng tin phuc PRIy

quyéttha tuc | vu chi dao, Nén tang Al 4 y Ban dd sé néng Hé théng chiéu Gidi phap chuyén
2 ’ L thénh pho ba

hanh chinh diéu hanh e chuyén nganh nghiép séng théng minh i sb du lich

s i . e minh thanh

thanh phé Da || thanh phé Pa VLR clia cac S&

Ning f phé Da Ning

Céc (rng dung | |

He théng (’ng dyng hd 9ng clia céc co quan | chinh quyén | (ng du Hg théng diéu || Hé théng dic thi kinh t6
théng tin a nué ing dung tiéu biéu nhu: | 6 dic thi | thanh toan vé ai db khién den logistic ciia :o X3 hoi 5 |
ngudn thanh & é 4 tlr giao thong c 6 i giao théng thanh pho Kkhac ciia thanh
phé Pa Nang én... thanh phé Da théng minh Pa Nang phé Da Nang |
-
[ DU LIEU VA NEN TANG LOI

Nén tang tich hop, chia sé di¥ ligu thanh phé Da Néng (LGSP thanh phé Da Néng)

Nén tang tdng hop, phan tich di ligu thanh phé Da Nang

Kho quan ly div ligu dién tir t6
chirc, ca nhan

Di¥ ligu va nén tang 16i ding dung giiva cac
co quan trong hé théng chinh tri

Khung kién tric di ligu thanh phé Da Nang

| HA TANG SO VA AN NINH MANG DUNG CHUNG 1

| Ha tang s6 va an ninh mang diing chung

| b s etk S Trung tam di ligu céa thanh phd Da Néng (*)

(*) St dung Trung t&m d@ ligu hién c6. Truong hep xay dung, trién khai moi Trung tam di ligu cia co quan quan Iy nha nute, hé théng chinh tr chi thuc hién khi that su can thiét

Hinh 2: Mé hinh tong thé Khung kién triic sé thanh phé Pa Niang

Ké thira va bam sat cac dinh hudng néu trén, Khung kién trtc dit liéu thanh phd Da
Niang dugc dé xuit nham cu thé héa cac yéu cau vé to chuc, quan tri va phat trién dir liéu
pht hop véi diéu kién thuc tién cua dia phuong, ddng thoi bao dam kha ning két ndi, chia
sé va dong bd v6i hé sinh thai dit liu qudc gia va Khung Kién tric sé caa thanh phd.

Trong tong thé d6, Khung kién trac dir liéu 1a mot ciu phan nén tang cua Khung
kién tric s6 thanh phd (ban hanh theo Quyét dinh s 3291/QD-UBND ngay 30/12/2025),
gilr vai tro bao dam cac thanh phén trong kién tric sb duoc két ndi, van hanh va khai thac
hiéu qua dua trén dir liéu. Néu Khung kién trac sé dinh huéng mé hinh tong thé va nhu cau
phat trién so, thi Khung kién trac dit liéu dong vai tro hién thyc hoéa cac dinh hudng nay
thong qua viéc chuan hoa, t6 chuc, két ndi va quan tri dir li¢u théng nhét trén toan thanh
pho.

Vi vai trd 1a truc xuyén suot, Khung kién trac dir liéu bao dam:

- Chuan hoéa dir liéu phuc vu 16p nghiép vu va tng dung;
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- Bao dam kha niang tich hop, chia sé dir liéu giita cac hé thong;

- Binh huong td chuc luu trit, khai thac trén ha téng $6;

- Thiét 1ap quan tri va bdo v¢ dir li¢u xuyén suot vong doi.

Do d6, viéc xdy dung va van hanh Khung kién trac dit liéu 1a diéu kién tién quyét

deé Khung kién triic s6 phat huy hi€u qua, bao ddm nguyén tac “dir li¢u 1a tai san s6”,

14
A9 CC

hu

o+

thap mot l1an — st dung nhi€u 1an” va “chia sé c6 ki€ém soat” trong toan bd hé sinh thai s6

ctia thanh phd.

Duéi ddy 1a mo hinh tong quan ciia Khung kién trac dit liéu ctia thanh phd.

KHUNG KIEN TRUC DULIEU THANH PHO DA NANG

AN TOAN, BAO MAT, TUAN THU

Bdo vé dirliéu

[ Tudn thil phdp Iy ] [ c&nhan (ND356)

} [ Kiém sodt truy cap ] [Glam sdt an todn, an nlnh]

mang

QUAN TR] VA QUAN LY DU LIEU

Quan Iy nhd nude ve Quan tri dir ligu Quan Iy dirliéu Vén hanh dit lidu Tudién ditligu ding chung quoc
dirliéu : gia va quan trj siéu dirliguTP

—

TRUNG TAM DU LIEU
QUAC GIA
CSDL/HTTT

CSDL Dén cu
CSDL dét dai

CSDL doanh nghiép ...

Hé thdng Gidm st an toan,
an ninh mang (SOC quéc
gia)

Nén tding chia s&, diéu phdi
dit lidu (NDOP)

NGUON DU LIEU KHAI THAC VA UNG DUNG DU LIEU
Nghiép vu chuyén nganh { Piéu hanh, giam sat } [ Phén tich, du bdo ] [ Céng Dir ligu m& ] [ Ung dung céng dan J
Yté
Gido duc i
Dt dai " R R
Xay dung TIiCH HGP, CHIA SE VA BIEU PHOI DU LIEU
Thu th@p var xirly Chia sé va kétnéi Gidm st va bao vé
[ ETL/ELT ] [API Gateway/ Data Services] Data Access Control
CSDL quéc gia/ B3, ngainh
<«>
[CDC (Change Data quture)] [ Nén téng LGSP/ LDOP ] [ Log, Audit & Monitoring }
Doanh nghiép Agent Node Data Masking & Encryption
(K&t ndi TTDL Quéc gia)
$
Ngudn dirligu bén ngodi LUU TRUDULIEU
IoT, Cém bién D5 thi théng Dirliéu Ldn Dirliéu Giao dich Dirligu Chii (Dén cu, doanh
minh (loT, cdc thiét bi khac) (TTHC, thanh todn...) nghiép, dét dai...)
Doanh nghiép, déi tdc Diligu Dgc t& DU ligu Téng hop (Data Dirliéu Danh myc dung chung
) (Siéu dirliéu md ta DL) warehouse, bdo cdo théng ké) (Ma tinh, dan toc ...)
Mang XH, Huy déng cong Durligu M& Dir ligu Phan tich
daéng ... (Dirliéu céng khai cho xa héi) (Data Lake, Al/ML, du théo)
HA TANG CONG NGHE
[ Ha tang dién todn ] { Hé quan tri CSDL ] { Sao Iuu va phuc héi ] [ Mang & Két ndi J

Hinh 3: M6 hinh tong thé Khung kién triic dir liéu thanh phé Pa Nang

Khung kién trtc dit liéu thanh phd Pa Néng bao gdm céc 16p sau:

1.1. Ha tang cong nghé

L&p nay cung cap nén tang k¥ thuat, dam bao ning lyc tinh toan va luu trit vat 1y

cho toan bd hé thong.
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- Ha tang dién toan: T6 chirc theo mé hinh két hop giita Trung tim dit liéu ctia thanh
phé (On-premise) cho dit liéu mat/nhay cam va Dién toan dam may (Cloud), gdm Private
Cloud (cho dir liéu ndi bd) va Public Cloud/SaaS (cho dir li€u phan tich, téng hop, dir li€u
mo). Ha témg dién toan duoc t6 chirc twong tng vi md hinh quy hoach dir liéu 3 ting theo
nguyén tac “phan cap trach nhiém - khai thac ding chung”, nham bao dam tinh thdng nhat,
tranh dau tu tring 13p, phan tan. Cu thé:

+ Tang 1 (dtr liéu dung chung cap thanh phd): ha ting duoc tap trung tai Trung tam
d@r li€u thanh pho va cac nén tang dung chung cua thanh phd, twong ng voi vai tro * ‘cAp
thanh phé cung cap ha tang, nén tang ding chung” theo Khung kién triic qubc gia.

+ Tang 2 (di liéu chuyén nganh cua sd, nganh): cac don vi so, nganh chi dong xay
dung nén tang dir liéu chuyén nganh trén Public Cloud hodc mé hinh két hop (Hybrid
Cloud), két ndi qua LGSP/LDOP va tuan thil phan loai dit liéu theo QCVN 09:2025/BCA
clng tiéu chuan an ninh mang theo quy dinh.

+ Tang 3 (dix liéu co s cap xd): cap xa khong to chtrc dau tu ha tang xtr Iy dir liéu
riéng 1& ddi véi cac thanh phan da duoc cip trén cung cap, ma khai thac, str dung nén tang
dung chung do thanh phd hodc S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ cung cap/hd tro va chi trlep
khai ha tang thiét y€u tai cho, bao ddm dong bd voi Kho dir liéu dung chung cia thanh pho.

- Ha ting mang va két ndi: St dung Mang truyén s liéu chuyén dung (TSLCD) cua
thanh pho cho cac két ndi ndi b co quan nha nudc, ddm bao tach biét voi Internet cong
cong.

- H¢ quan tri co s¢ dir liéu (DBMS):

+ RDBMS (SQL): cho dir li€u giao dich, ditr li€éu chu (Oracle, PostgreSQL,
MSSQL).

+ NoSQL/Big Data: cho dit liéu IoT, logs, dit liéu phi c4u trac (MongoDB, Hadoop/
Spark).

- Sao luu va phuc hoi:

+ Thuc hién 520 luu dir li€u dinh ky cho cac hé théng va CSDL, luu trir tai Trung
térp dir li€u va dia diém du ,ph(‘)ng/dém may theo mirc d§ bao mat nham phong ngtra rii ro
mat dir li¢u khi xay ra su co.

+ Xay dung phuong an phuc hoi hé théng va dir liéu khi xay ra su cd, trong do6 xac
dinh 16 murc d6 khoi phuc dir liéu (RPO) va thoi gian khoi phuc h¢ thong (RTO) phu hop
véi tung hé thong.

1.2. Ngudn dir liéu

bay la‘} 16p khoi tao dir ligu, noi’ dir liéu giucyc sinh raqhoéc thu thap. Cac nguén dir
liéu nay la dau vao cho toéq bd hé thong va can dugc chuan hoa trude khi khai thac va
dugc chia thanh 3 nhém ngudn chinh:

- Dt liéu chuyén nganh:

~ Phat sinh tur cac hé thdng, phan mém HTTT giai quyét TTHC (dit liu TTHC), cac
h¢ thong quéan 1y chuyén nganh (Quan ly dat dai — VBDLIS, Quén 1y HQ tich, Y té co s0,
Gido duc - VnEdu, céc van ban, tai liéu luu trir dugc so hoa tur kho giay...).
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- CSDL Québc gia va Bo, nganh:

Bao gém dir li€u duoc d@)ng b0, chia sé tir cac co s dir li€u quéc gia, co so dur liéu
cua cac Bo, nganh nhu Dan cu (Dé an 06), Pit dai, Doanh nghiép, Bao hiém,... thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP), Nén tang chia sé, diéu phdi dit liéu
qudc gia (NDOP). Déi véi dit liéu nay, thanh phd khéng dugc phép chinh sta dir liéu gbe
nay, chi dugc phép tham chiéu (Reference) hodc luu trit ban sao (Replica) dé phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Nguon dir li¢u khac, bao gom:

+ Dir liéu tir thiét bj IoT (Camera giao thong, cam bién méi trudng, do muc
nudc,...).

+ Dir liéu tir doanh nghiép (Pién lyc, Cap thoat nude, Vién thong,...), mang x3 hoi
(phuc vu lang nghe y kién ngudi dan).

1.3. Tich hop, chia sé va diéu phoi dir liéu

L6p nay dong vai tro két ndi va luan chuyén dir liéu giita cac hé thong; gitip dit liéu
dugc lién thong, chia sé c6 kiém soat va sir dung hié¢u qua, gom cac thanh phan:

- Thu thap va xu ly dir li¢u:

+ETL/ELT Pipelines: Xir Iy dir liéu 16 (Batch processing) dinh ky (vi du: téng hop
bao céo cuodi ngay).

+ CDC (Change Data Capture): Cong nghé bat sy thay d6i dir liéu theo thoi gian
thue tir cac CSDL ngudn (vi du: ngay khi mot ho so dat dai dugc cap nhat, CDC s& day tin
hiéu vé kho dit lidu).

- Chia sé va két nbi dit liéu:

NDOP (Nén tang chia s, diéu phdi dir liéu quéc gia) dong vai tro la tryc xuong
song va trung tam diéu hanh cta hé sinh thai dir liéu qubc gia, chiu trach nhiém diéu ph01
giam sat va bao dam lién thong dir liéu trén pham vi toan quéc. Dbi v6i thanh phd Da Nang,
NDOP thyc hién ba vai tro then chdt: (i) 1a ddu méi két ndi lién thong duy nhat giita hé
thdng cua thanh phd véi cac bd, nganh Trung wong va cac dia phuong khéc; (ii) 1a cong
déng bo cac dit liu cha cbt 16 1én cac co sé dit lidu quéc gia, bdo dam tinh théng nhét va
gi4 tri phap 1y cua dir liéu; va (iii) 1a trung tdm giam sat, luu vét, danh gia hoat dong chia
sé dir liéu, bao dam an toan, an ninh thong tin & cip qudc gia.

O cip dia phuong, viéc cung cap va khai thac dit liéu ciia thanh phé dugc trién khai
thong qua cac dich vu dir liéu (API/Data Services) trén nén tang LGSP hién co6 va tung
budc nang cap, chuyén doi sang LDOP (Nén tang chia sé va diéu phdi dir liéu cta thanh
phd). LDOP 1a nén tang do thanh phd quan 1y, c6 chic ning tich hop, chia sé va diéu phbi
d@r li¢u trong ndi b gitra cac sd, ban, nganh, UBND cac cép va cac co quan, don vi, t0
chuc cua dia phuong.

Trong md hinh tong thé, LDOP va NDOP c6 vai tro bo sung va phan ting rd rang:
LDOP thuc hién diéu phdi dir liéu trong pham vi ndi bo thanh phd, bao dam dir liéu dugc
chuan hoa, két n6i va chia sé hidu qua giira cac hé thong dia phuong; trong khi d6, NDOP
thyc hién diéu phdi & cAp qudc gia, tiép nhan, giam sat va két ndi lién thong dir liéu gitra
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Pa Nang voi bén ngoai. Thong qua két ni LDOP-NDOP, dit lidu ciia thanh phé vira dugc
khai thac hi€u qua trong ndi bd, vira bao dam chia s¢, dong bo thong nhat véi hé sinh thai
dr liéu quoc gia mdt cach an toan, c6 ki€m soat.

- Thanh phan Agent Node (Piém két ndi bao mat):

La thanh phan cla Nén tang chia s¢, diéu phdi dir liéu qubc gia (NDOP) giuqc’trié’n
khai tai c.::ic co quan, to ch}'rc, bd nganh, dia phuong bép dam an toan bao mat diém ké,t noi
va trao doi dir lidu gitra Nén tang LDOP cua thanh ph6 voi Nén tang chia s¢, diu phoi dir
liéu qubc gia (NDOP) tai Trung tam dir liéu quoc gia d€ thyc hién di€u phoi dir licu.

- Giam sat va bao vé dir liéu:

Thyc hién kiém soét truy cap dit liu, luu vét (Log Audit), kiém toan dinh ky va ap
dung cac bi¢n phap bdo v€ nhu che giau, ma hoa dir li¢u (Masking and Encryption).

1.4. Lwu trir dir liéu

Lép nay td chure luu trit i liéu theo muc dich st dung va dac tinh dir li¢u, gém cac
loai dir liéu:

- Dit liéu 16n (Big Data): Bao gom céc tap dir liéu c6 khéi lugng 16m, tbc d6 phat
sinh nhanh va da dang vé dinh dang, nhu dir li€u tir cam bién, thiét bi [oT, hinh anh, video.

- Dit liéu dic ta: La dir liéu mé ta vé ciu trac, ngit nghia, ngudn goc va chat lugng
cua dir li€u, phuc vu quan ly, tra ctru va khai thac hi¢u qua cac tai san di licu.

- Dit liéu cha (master data): La cac dit liéu cdt 161, ¢ tinh 6n dinh va dung chung,
phan 4nh cac d6i twong quan 1y chinh nhu dan cu, doanh nghiép, dat dai... Day la nguon
dir liéu chuén, dugc sir dung xuyén sudt trong cac hé thdng, 1am nén tang cho tich hop va
dong bo dir lidu.

- Dir li€u danh muc dung chung: La cac b ma, danh muc chuan du;()’C su dung théng
nhat trong toan thanh pho, nhu ma don vi hanh chinh7, ma nganh kinh t€, ma dan toc, tép
gido, linh vuc quan ly... Dt li¢u nay dong vai tro chuan hdéa ngir nghia, dam bao tinh nhat
quan khi trao doi va tich hop dir liéu gitra cac h¢ thong, dong thoi duoc quan 1y tap trung
va dong bd véi danh muc dung chung cap quoc gia.

- Dir liéu giao dich: La dir liéu phat sinh trong qua trinh xtr ly nghiép vu va cung cap
dich vu cong, phan anh cac hoat dong van hanh hang ngay cta cac co quan, don vi.

- Dit liéu tong hop: La dir liéu di duogc xtr 1y, tich hop va chuan hoa tir nhiéu ngudn,
phuc vu cong tac bao céo, thong ké va hd tro ra quyét dinh.

- Dt li€u phan tich: La dir liéu duoc td chirc phuc vu céc hoat dong phan tich nang
cao, khai phé dir li€u, tri tu¢ nhan tao va du bao.

- Dit liéu mo: La dir liéu dugc cong bd cong khai cho nguoi dan, doanh nghiép khai
thac, gop phan thuc day minh bach va phat trién kinh té so.

1.5. Khai thac va &rng dung dir liéu

L6p nay tao ra gia tri tor dir liéu, phuc vu quan 1y va phat trién kinh té - xa hoi.
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- Piéu hanh, giam sat: Hién thi cac chi sb kinh té - xa hoi, canh béo thoi gian thuc
ho trg ra quyét dinh cho lanh dao thanh phd thong qua céc hé thong gidm sat, bang dicu
khién. ..

- Phan tich, du bao: Ung dung cong cu tri tu¢ nhan tao va cac ky thuat xu Iy dir liéu
nang cao, tao cac bao céo tuy bién, phan tich sdu nguyén nhan van dé, du bao xu hudng,
ho trg cac co quan, don vi ty xay dung béo cao phan tich da chiéu.

- Cong dir liéu mé: Cung cép dir liéu m& cho cong dong khai nghiép, nha nghién
ctru, nguoi dan, doanh nghiép.

- Ung dung cong dan: Cung cap dir lidu c4 nhan hoa cho nguoi dan (vi du: thong
bao thué, tinh trang ho so,...).

1.6. Quan tri va quan ly dir liéu

Pay 1a 10p trung tam, thiét 1p cac quy tic, vai trd va cong cu dé quan 1y toan bd
vong doi cua dir lidu.

- L6p Quén ly nha nudc vé dir liéu: Ban Chi dao dif lidu thanh phd, chién lugc dit
li¢u, h¢ thong phap 1y - chinh sach va hoat dong giam sat ciia Nha nudec.

- Lop Quan tri dir li¢u: mo hinh td chirc va phan dinh trach nhiém (chi dao, quan ly,
chu quan, van hanh ky thuat), h¢ thong ti€u chuan - quy trinh va xay dung van hoa dir liéu.

- Lop Quan 1y dir liéu: quan 1y chét lugng dit lidu, kien tric tong thé, dit liéu chi va
danh muc dung chung, di€u phoi chia s¢, chi s6 KPI/KQI, kho va phéan tich, dich vu dir
liéu.

- Lép Van hanh dir liéu: t6 chire van hanh dit liéu theo vong doi va quan 1y ha tang
ky thuat phuc vu quan tri dir li¢u.

- Tur dién dit liéu dung chung qudc gia va quan tri siéu dir liéu thanh phd: ap dung,
ddng bo Tir dién dir liéu qudc gia de bao dam thdng nhat ngit nghia (vi du: dinh nghia “Ho
ngheéo” thong nhit theo Tir dién quc gia giita cc co quan); quan tri siéu dir liéu cua thanh
pho.

1.7. An toan, bao mat va tuin thia

bay la 16p xuyén spét, dam bao toan bd hoat dong dir li€u tuan thu theo quy dinh
phap ludt va cac tiéu chuan ky thut. L6p nay dam bao an toan cho dir liéu ¢ ca 3 trang
thai: Khi luu trlr, khi truyén tai va khi str dung.

- Tuén thu phap ly: Bam bao viéc thu thap, xur 1y, chia s¢ dir liéu tuan thu cac quy
dinh phap luat, tiéu chuan, quy chuan qudc gia va quy dinh vé két néi, chia s¢ dir liéu.

- Bao v€ dir liéu ca nhan: Thyc hién phén loai dir liéu ca nhan, kiém soat myc dich
xu ly, ap dung cac bién phap nhu & an danh, ma hoa, quan 1y su dong ¥ cua chu thé dir lidu.
Thiét ké hé théng phai ddp (mg cic yéu cau cia Luit An ninh mang va Nghi dinh
356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phép thi hanh luat bao v¢ dir li¢u c4 nhan.

- Kiém soat truy cap: Ap dung céc co ché quan 1y dinh danh tép trung va phan quyen
truy cap theo vai tro hodc thudc tinh, dam bao chi cac dbi twong duoc phép mai cé thé khai
thac dur liu.
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- Giam sat an toan, an ninh: Tich hop theo doi nhat ky (logs) cua hé théng dit liéu
vao Trung tim giam sat an toan thong tin cta thanh phd (SOC thanh phd) dé theo ddi, phat
hién va xtr 1y cac hanh vi bat thu:ong, kiém toan va canh bao su ¢6 an ninh mang; dong thoi
thiét 1ap co ché chia sé dir liéu giam sat an ninh dir liéu dia phuong voi He thong giam sat
an toan, an ninh mang (SOC quéc gia) cua Trung tdm an ninh mang qudc gia dé bao dam
an toan cho toan bo ha tang thong tin tir Trung wong dén dia phuong theo diing Khung kién
trac dir lidu qubc gia.

2. M0 hinh dir liéu khai niém
M hinh dif li¢u khai niém cua thanh pho Pa Ning duoc xdy dung trén co s¢ tham
chiéu Khung kién trac dit liéu quoc gia (Quyet dinh s6 2439/QD-TTg) va Thong tu s6
08/2025/TT-BCA cua Bo Cong an vé Quy chuan ky thuat quoc gia vé cau trac thong diép
dir liéu trao d6i v6i Co s0 dir ligu tong hop quoc gia. Theo do, thanh phé tham chiéu 06

mién dit liéu co ban lam nén tang cho viéc to chirc, két ndi va chia sé dit liéu. Cu thé nhu
sau:

- Dit liéu vé Con nguoi;

- Dit liéu vé T6 chire;

- Dit lidu vé Tai san;

- Dit ligu vé Dia chinh;

- Dit liéu vé Pia chi;

- Dit liéu Nén dia ly.

2.1. Dir li¢u vé Con nguoi

Nhoém dir licu Vé Con nguoi 1 nhém dir lidu ¢t 16i trong md hinh dir liéu khai niém

ctia thanh phd, bao gdm cac dit liéu phan anh thong tin co ban, thong tin dinh danh va cac

thong tin c6 lién quan dén ca nhan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, lao dong, tham gia
cac quan hé x4 hoi va thy hudng cac chinh sach, dich vu trén dia ban thanh phd.

Nhom dir liéu vé Con ngudi 12 nhém dir lidu c6 pham vi sir dung rong, lién quan
dén hau hét cac linh vuc quan Iy nha nudc va 1a co so dé két ndi véi nhiéu nhém dir lidu
khac nhu t6 chuc, tai san, dia chi, dia chinh va cac dir liéu chuyén nganh. Viéc t6 chic
thong nhat nhém dir liéu vé Con ngudi c6 y nghia quan trong trong bao dam tinh nhét quan
cta dit liéu, han ché trung 1dp, nang cao hi¢u qua chia s¢, khai thac dir liéu va phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh, cung cép dich vu cong, an sinh xa hoi, phat trién d6 thi thong minh.
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DU LIEU TAI SAN

DU LIEU NANG LUC
VA TRINH DO

DU LIEU Y TE
VA SUC KHOE

DU LIEU CO BAN

DU LIEU GIAO DUC,

VA NHA O (CON NGUOI) DAO TAO, NGHIEN CUU

DU LIEU AN SINH
XA HOL LAO BPONG

DU LIEU THONG TIN KHAC DU LIEU THU NHAP
(Di trii, nhan khau hoc...) VA THUE

Hinh 4: M6 hinh dit liéu vé Con ngueoi
Mo hinh dit liéu vé Con ngudi gdbm cic nhom sau:
(1) Dit liéu co ban

Dit liéu co ban 13 hat nhan ciia mé hinh dit liéu vé Con ngudi, bao gdbm thong tin
nhan dién va ddc di€m co ban cia ca nhan, nhu thong tin dinh danh, nhan than, tinh trang
cu tru, thong tin lién h¢ va cac thong tin co ban khac dung dé xac dinh mot con nguoi trong
hé thong dir li¢u ctia thanh pho.

Nhom dir liéu nay dong vai tro 1a ngudn dir liéu goc, 1am co s¢ dé lién két voi tat ca
cac nhém dir li¢u khac; phuc vu nhén di¢n thong nhat ca nhan, doi soat dir li¢u lién nganh,
cung cap dich vu cong, quan 1y dan cu va ho trg chi dao, di€u hanh; dong thoi bao dam kha
nang lién thong véi Co sd dir liéu quoc gia vé dan cu va cac hé thong thong tin chuyén
nganh cua bg, nganh va thanh pho.

(2) Dt li€u nang lyc va trinh do

Bao gém cac thong tin vé trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén moén, k¥ nang nghé
nghiép, chiing chi, bang cap, ndng luyc chuyén mon, kinh nghiém lam viéc va cac thong tin
khac phan anh nang luc hoc tap, lao dong va lam viéc ctia ca nhan.

Nhom dir liéu nay hd trg cong tac quan ly nguon nhan lyc, gido dyc nghe nghiép,
lao dong, viéc lam, tuyén dung, dao tao va phat trlen nhén lyc; dong thoi hd trg két ndi
cung - cau lao dong va hoach dinh chinh sach phat trién ngudn nhan lyc ciia thanh phd.

(3) Dt liéu gido duc, dao tao va nghién cuu

Bao gém cac thong tin vé qué trinh hoc tap, két qua hoc tap, chuong trinh dao tao,
qua trinh tham gia dao tao, nghién ctru khoa hoc, trinh d6 dao tao va cac thong tin khac co
lién quan dén hoat dong gido duc, dao tao va nghién ctru ciia ca nhan.

Nhom dir liéu nay hd tro cong tac quan ly gido duc, dao tao, nghién ciru; theo doi
qua trinh hoc tdp va phat trién nang luc cua cé nhan; ho tro lién thong dir li€u gitra linh vuc
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gido duc véi lao dong, viéc lam, phat trién ngudn nhan luc va xay dung chinh sach gido
duc cua thanh pho.

(4) Dit liu y t€ va sirc khoe
Bao gdm cac thong tin vé tinh trang strc khoe, lich sir kham chita bénh, tiém ching,

bao hiém y té, bénh 4n, tinh trang bénh tat, theo ddi strc khde va cac thong tin lién quan
dén viéc sir dung dich vu y t€ cua ca nhan theo quy dinh.

Nhom dir ligu nay ho trg cong tac quan 1y y té, cham soc sirc khoe nhan dan, theo
ddi viéc tiép can dich vu y té, xdy dung chinh sach y té va an sinh xa hoi; dong thoi hd trg
phan tich, du bao va ning cao hiéu qua quan 1y sitc khoe cong dong.

(5) Dit liéu thu nhap va thué

Bao gém cac thong tin vé nguén thu nhap, muc thu nhap, nghia vu thué, cac khoan
phai ndp ngan sach nha nudc, cac thong tin tai chinh c6 lién quan dén cd nhan va cac dir
liéu phuc vu quan ly nghia vu tai chinh theo quy dinh cua phap luat.

Nhom dit liéu nay hd tro cong tac quan ly thué, tai chinh, an sinh xa hoi, xac dinh
nghia vu tai chinh cua ca nhan; dong thoi hd tro d6i soat thong tin trong giai quyét thi tuc
hanh chinh va xay dung cac chinh sach hd tro, diéu tiét phu hop.

(6) Dir liu tai san va nha &

Bao gom cac thong tin ve tai san, nha ¢, quyén s¢ hitu, quyén st dung, tinh trang
nha ¢, tai san gan vdi cd nhan va céc thong tin khac phan &nh moi quan hé gitra c4 nhan
véi tai san, nha ¢ theo quy dinh.

Day la nhom dir liéu quan trong phuc vu quan 1y phat trién d6 thi, nha ¢ va thi truong
bat dong san tai thanh phd Pa Ning, noi c6 toc d6 do thi hoa nhanh va dinh hudng phat
trién d6 thi hién dai, bén vimng.

(7) Dt li€u an sinh xa hoi va lao dong

Bao gdm cac thong tin veé tinh trang viéc lam, qua trinh lao dong, tham gia bao hiém
xa hoi, bao hiém that nghi¢p, thu hudng chinh sach an sinh xa hoi, trg giup xa hoéi, ho trg
lao dong va cac thong tin khac lién quan dén doi song va viéc lam cia ca nhan.

Nhém dir liéu nay hd trg cong tac quan 1y lao dong, viéc lam, bao hiém va an sinh
xa hoi; ho trg xac dinh doi tuong thu hudng chinh sach, theo doi viéc thuc hién cac che do
ho trg, bdo dam an sinh va phuc vu hoach dinh chinh sach xa hoi trén dia ban thanh pho.

(8) Dit liéu lién quan dén phap luat

Bao gém céc thong tin vé vi pham, xtr Iy hanh chinh hodc cac thong tin phap 1y khac
phét sinh trong qué trinh ca nhan tham gia cdc quan hé dan sy, hanh chinh va phép luat
theo quy dinh.
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Nhom dir lidu nay hd tro x4c minh tinh trang phéap 1y cta ca nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh, quan 1y ho so phép 1y va bao dam tinh day du, chinh xac ctia dit li¢u ca nhan,
dong thoi phuc vu cong tac bao dam trat tu, an toan xa hoi.

(9) Dt li€u thong tin khac

Bao gom cac thong tin bo sung vé ca nhan chua dugc phan anh trong cac nhom dir
liéu néu trén, nhu thong tin dan so, di tr, nhan khau hoc, dac di€ém xa hoi hoc va cac dir
liéu mo rong khac phuc vu yéu cau quan ly nha nudc.

Nhom dir liéu nay gop phan hoan thién birc tranh tong thé vé dan cu, phuc vu cong tac
thong ké, phan tich, du bao dan s6 va dan cu; ho trg xay dung chinh sach, theo doi bién
dong xa hdi va bo sung thong tin toan di€n v€ cd nhan trong h¢ thong dir li¢u cua thanh
pho.

2.2. Dir liéu vé T6 chirc

Nhom dir liéu vé To chirc 1a nhom dir liéu nén tang dung chung trong mo hinh dir
liéu khai niém cta thanh phé, bao gdm céac dit liéu phan anh thong tin vé co quan nha nudc,
don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép, hop tac xa, td chirc chinh trj - xa héi, to chuc
nghé nghiép va cac loai hinh t6 chtrc khac hoat dong trén dia ban thanh phd.

T6 chirc thong nhat nhom dir lidu vé T6 chirc ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc hinh
thanh birc tranh tong thé vé hé thong t6 chirc trén dia ban thanh phd, phuc vu quan 1y nha
nude, quan 1y ndi bo, cung cip dich vu cong, quan 1y dau tu, quan 1y doanh nghiép, quan
1y nhan lyc, quan ly tai san, hd tro chia sé va khai thac dir liéu dung chung giita cac nganh,
cac cap chinh quyén.

DU LIEU TO CHUC BO MAY DU LIEU PHAP LY DU LIEU TAI CHINH
VA NHAN SU' VA TUAN THU VA TAI SAN
v v v
DQ' LIEU HOAT DQNQ _____ N DULIEUCOBAN | DU LIEU UNG DUNG CNTT
CHUC NANG, NHIEM VU (TO CHUC) VA CHUYEN POI SO
A A

DU LIEU HOP TAC,

DU LIEU THONG TIN KHAC LIEN KET VA POI NGOAI

Hinh 5: Mo hinh dir lieu vé To chirc
MO hinh dir li€u vé T6 chirc gdm cac nhom sau:
(1) Dit liéu co ban
La thanh phan 161 trung tam, bao gdm céc thong tin nhan dién va thong tin nén tang
cua to chuc, nhu tén té churc, ma so, loai hinh t6 chiic, co quan chu quan, dia chi tru sé,

thong tin lién hé, tinh trang hoat dong, thoi diém thanh 1ap va cac thong tin co ban khac
dung dé xac dinh va quan 1y to chuc trong hé thong dir li€u cua thanh pho.
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Nhom dir liéu nay 1a nhém dir licu nén tang dé nhan dién théng nhét t6 chuc, 1am
co s& lién két voi cac nhom dir li¢u khéc; phuc vu quan 1y hanh chinh, quan ly chuyén
nganh, cung cap dich vu cong, doi soat dir li€u lién nganh va ho trg cong tac chi dao, diéu
hanh.

(2) Dit liéu phép 1y va tuan thit

Bao g(*)m,céc thong tin vé tu cach phap nhén, gidy phép, gidy chimg nhan, dang ky
hoat dong, ma s6 thu€, nganh nghe, di€u kién hoat dong, tinh trang phap ly, tinh trang chap
hanh quy dinh phép luat va cac thong tin lién quan dén viéc tuan thu phéap luat cua to chuc.

Nhom dir li€u nay phuc vu cong tac quén 1y nha nuéc d6i voi té chuc, xac minh tu
cach phap ly, kiém tra diéu kién hoat dong, giam sat tuan thi, giai quyet tha tuc hanh chinh
va hd trg chia sé dit liéu giita cac linh vyc nhu dau tu, tai chinh, thué, lao dong, xay dung,
thuong mai va céc linh vuc khéc.

(3) Dit liéu to chirc bd may va nhan sy

Bao gom cac thong tin vé co cau td chuc, don vi truc thude, cap quan ly, bo may
di€u hanh, vi tri viéc lam, s6 luong nhan sy, co cau nhan sy, cadn bd lanh dao, nguoi dai
dién va céc thong tin c6 li€én quan dén nhan lyc cua to chuc.

Nhom dir li¢u nay phuc vu cong tac quan 1y t6 chirc bd may, nhan luc, bién che, vi
tri viéc 1am, cai cach hanh chinh va quan tri ngi bg; dong thoi ho trg theo doi bién dong t6
chure, phan tich nguon lyc va phuc vu di€u hanh, kiém tra, giam sat.

(4) Dir 1i€u hoat dong, chirc nang va nhi€ém vy

Bao gdm cac thong tin vé chirc nang, nhiém vy, quyén han, linh vuc hoat dong,
pham vi hoat dong, nhiém vy dugc giao, két qua thyc hién nhiém vy, chuong trinh, ké
hoach, du an hodc céac hoat dong chuyén mon cua td chtrc.

Nhom dir 1iéu nay phuc vu quan 1y nha nudce, theo doi tinh hinh thye hién chirc nang,
nhiém vu cua t6 chirc; ho trg chi dao, diéu hanh, gidm sat hiéu qua hoat dong, phan tich
muc d6 hoan thanh nhi¢m vu va két noi dit li€u voi cac linh vuc chuyén nganh c6 lién quan.

(5) Dir li€u tai chinh va tai san

Bao gdm cac thong tin Vé ngudn von, tai chinh, ngan sach, doanh thu, chi phi, nghia
vu tai chinh, tai san thudc quyén quan ly, str dung hodac s¢ hiru cua t6 chuc, clung cac thong
tin khac c6 lién quan dén tai san va ngudn luc tai chinh cia to chirc.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tdc quan ly tai chinh, ngan sach, tai san cong, tai
san doanh nghiép, nghia vu tai chinh va cac hoat dong kiém tra, giam sat tai chinh; dong
thot hd trg phan tich nguon luc, hiéu quéa hoat dong va xay dung chinh sach phat trién kinh
té - xa hoi cta thanh phd.

(6) Dit liéu ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd

Bao gom cac thong tin vé hé thong thong tin, phan mém, co s¢ dir li¢u, ha tang so,
dich vu s0, mirc do ng dung CNTT, muc do chuyén doi so, cac nén tang s6 dang sir dung
va cac thong tin lién quan dén hoat dong so hoa cua t6 chirc.



32

Nhom dit liéu nay hd tro cong tac theo ddi, danh gia muc do ing dung cong nghé
thong tin va chuyén ddi sé cua to chirc; hd tro quan 1y ha tang sd, hé thong thong tin, dir
liéu sé va thiic ddy cai cach hanh chinh, chinh quyén sd, doanh nghiép sé trén dia ban
Thanh phd.

(7) Dit liéu hop tac, lién két va d6i ngoai

Bao gdm céc thong tin vé quan hé hop tac, lién két, ph01 hop, tham gia mang ludi,
d6i tac trong nudc va qudc té, cac chuong trinh ph01 hop, hop dong, thoa thuan, hoat dong
lién két va cac thong tin lién quan dén quan hé ddi ngoai ciia to chirc.

Nhom dir liéu nay phyc vu quan ly hoat dong lién két, hop tac, xtic tién dau tu, xtc
tién thuong mai, hop tac quoc té va phoi hop lién nganh; dong thoi hd trg theo doi mang
ludi quan hé cua t6 chire, danh gia hiéu qua hop tac va phat trién cac két ndi phuc vu phat
trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phé.

(8) Dir li€u thong tin khac

Bao gom cac thong tin bo sung vé t6 chirc chua duge phan anh trong cac nhom dir
liéu néu trén, nhu dir li¢u thong k&, thong tin mo td md rdng, thong tin chuyén biét theo
tung linh vyc hodc cac dir li¢u phat sinh khac phuc vu yéu cau quan 1y nha nudc.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac tong hop, thdng ké, phan tich, du bao va bd sung
thong tin toan dién vé to chuc; hd trg cac nhu cau quan ly, khai thac dir liéu chuyén séu
theo tirng linh vuc hodc theo yéu ciu thyc tién cua thanh phd.

2.3. Dir liéu vé Tai san

Nhom dir liéu vé Tai san 1a mot trong nhitng nhém dir liéu nén tang quan trong,
phan 4nh thong tin lién quan dén tai san ciia Nha nudc, to chirc, doanh nghiép va c4 nhan
trén dia ban thanh phé. Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac quan ly nha nudce vé dat dai,
nha o, tai san cong, phat trién do thi, tai chinh - ngan sach va thi trudng bat dong san.

Viéc t6 chirc thong nhat nhom dir liéu vé Tai san co y nghia quan trong trong cong
tac quan 1y tai san cong, quan 1y nha &, quan 1y dau tu, quan 1y ha tang, quan 1y tai chinh -
ngan sach, quan 1y nghia vy tai chinh va cac hoat dong quan 1y khac cta thanh phd; dong
thoi tao co s dé két ndi, chia sé va khai thac dir lidu tai san mot cach dong b, chinh xac
va hi¢u qua.

DU LIEU PHAP LY

DU LIEU PAT PAI VE TAI SAN DU LIEU TAI SAN CONG
h 4 V Y
DULIEUNHAG | DU LIEU CO BAN P CUil:]f élgg[} g 'DSSENH
VA CONG TRINH XAY DUNG (TAI SAN) NGHIEP
A A
DU LIEU PINH GIA DU LIEU BIEN BONG

VA THUE LIEN QUAN VA GIAO DICH TAI SAN
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Hinh 6: Mo hinh dir lieu vé Tai san
Mo hinh dir li€u vé Tai san gom cac nhém sau:

(1) Dit liéu co ban

La thanh phan 15i trung tdm, bao gém céc thong tin nhan dién va thong tin nén ting
clia tai san, nhu tén tai san, m tai san, loai tai san, nhom tai san, dic diém nhan dang, tinh
trang phap ly, tinh trang str dung, chii thé c6 lién quan va cac thong tin co ban khac phuc
vu viée xac dinh va quan 1y tai san trong hé thong dir liéu cta thanh phd.

Nhom dir li¢u nay 1a dir li€u nén tdng d€ nhan dién thong nhat tai san, lam co sé lién
két v&i cac nhom dir li€u khac; phuc vu quan 1y tai san, doi soat dir li¢u va ho trg cong tac
quan ly nha nudc lién quan dén tai san.

(2) Dit liéu phép ly

Bao gom cac thong tin vé quyén s& hitu, quyén sir dung, glay chung nhan, gidy
phép, hod so phép 1y, tinh trang phap 1y cua tai san, tranh chap, han ché quyén va cic thong
tin phap 1y khéac lién quan dén tai san.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac xac minh tinh phap 1y ciia tai san, giai quyét thi
tuc hanh chinh, quan 1y giao dich, kiém tra, gidm sat va bao dam tinh day du, chinh xéc
cua ho so dir liu tai san.

(3) Dit lidu dat dai

Bao gom cac thong tin vé thira dat, loai dét dién tich, myc dich sir dung dat, hién
trang sir dung dat, quy hoach st dung dat, quyén sir dung dat, ranh gidi thira dat va céac
thong tin khac c6 lién quan dén dat dai.

Nhom dir liéu ndy phuc vu cong tac quan ly dét dai, quy hoach, xay dung, dau tu,
tai chinh dat dai, giai quyét thu tuc hanh chinh va 1a co s¢ dé€ lién két dir 1iéu tai san voi div
liéu dia chinh, dia chi, con ngudi, to chuec.

(4) Dt li€u nha ¢ va cong trinh xay dung

Bao gdm céc thong tin vé nha &, can ho, chung cu, cong trinh xay dung, cong trinh
cong cong, cong trinh ky thuat va cac loai cong trinh khac gin vai dat dai, dia chi va hoat
dong quan 1y do6 thi.

Nhom dir li¢u nay phuc vu cong tac quan ly nha ¢, quan 1y xay dung, quan ly do thi,
quan ly van hanh cong trinh, cap phép xay dung, quan ly st dung nha ¢ va cong trinh; dong
thoi ho tro lién thong dir lidu gitra cac linh vuce xay dung, dia chinh, tai san, dia chi va quan
1y do thi.

(5) Dt li€u tai san cong

Bao gom cac thong tin vé tai san thudc s& hitu toan dan do Nha nude dai dién chu

sO hiru va thong nhit quan ly, nhu try s¢ lam vi€c, nha, dat, phuong tién, trang thiét bi,
cong trinh ha ting, tai san két ciu ha tAng va cac tai san cong khac trén dia ban thanh phd.
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Nhom dir liéu nay phuc vu cong tdc quan ly tai san cong, theo doi hién trang, st
dung, khai thac, diéu chuyén, thanh 1y, kiém k&, cong khai tai sdn cong va ho trg cong tac
tai chinh - ngan sach, dau tu cong va quan 1y nguon lyc cua Thanh pho.

(6) Dit liéu tai san cua t6 chirc va doanh nghiép

Bao gdm cac thong tin vé tai san thudc quyén so hitu, quyén str dung hodc quyén
quan 1y cia c4 nhan, doanh nghiép, to chiic va cac chu thé khac, nhu nha &, phuong tién,
may moc, thiét bi, co s& vat cht va cac loai tai san khac phat sinh trong hoat dong dan sy,
kinh té va xa hoi.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac quan ly nha nudce trong cac linh vue ¢6 lién
quan dén quyén so hiru, quyén st dung, giao dich, nghia vu tai chinh, cling nhu hd tro két
nbi dir lidu giita c4 nhan, t6 chirc voi tai san trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
va quan ly chuyén nganh.

(7) Dtr liéu bién dong va giao dich tai san

Bao gdm cac thong tin vé thay ddi chi thé sé hitu, quyén s dung, thay doi hién
trang, chuyén nhugng, mua ban, cho thué, thé chap, thtra ke, di€u chuyén, thanh ly va céac
giao dich, bién dong khéc lién quan dén tai san theo thoi gian.

Nhom dir liéu nay hd trg theo ddi vong doi tai san, quan 1y bién dong tai san, quan
1y giao dich, doi soat ho so, xac dinh nghia vu tai chinh va ho trg phan tich, giam sat, du
bao trong cong tac quan ly nha nudc ve tai san.

(8) Dit liéu dinh gia va thué lién quan dén tai san

Bao gdm cac thong tin vé gia tri tai san, gia dat, gid nha, gia cong trinh, dinh gi tai
san, thué, phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh va cac khoan phai ndp phat sinh lién quan dén tai
san theo quy dinh.

Nhém dit liéu nay hd tro cong tic quan 1y tai chinh, thué, xac dinh nghia vu tai
chinh, dinh gié tai san, quan ly gié tri tai san va ho trg cong tac diu hanh, phan tich, xay
dung chinh sach tai chinh c6 lién quan dén tai san.

2.4. Dir liéu vé Pia chinh

Nhoém dit liéu vé Dia chinh 1a nhom dir ligu nén tang ding chung trong m6 hinh dir
liéu khai niém cua thanh phd, bao gdm cac dir liéu phan 4nh thong tin vé dat dai va cac yéu
t6 gan v6i quan 1y nha nudc vé dat dai trén dia ban thanh ph.

Nhoém dir liéu vé Pia chinh c6 vai tro dic biét quan trong trong cong tac quan ly dat

dai, quy hoach, xdy dung, dau tu, tai chinh dt dai, gidi quyét thil tuc hanh chinh va quan
Iy d6 thi.
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DU LIEU KHONG GIAN DU LIEU THUOC TiNH
DAT DAI DAT DAI
v v
DU LIEU PIA CHINH

Hinh 7: M6 hinh di¥ liéu vé Dia chinh
Mo hinh dit liéu vé Pia chinh thanh phé gém cac thanh phan:
(1) Dit liéu thudc tinh dat dai:

Bao gdm cac thong tin quan 1y gin voi thira dat nhu loai dat, muc dich sir dung dat,
thoi han str dung, hién trang str dung, ngudn goc sir dung, tinh trang phép ly, chu thé sir
dung dét, nghia vy tai chinh va cac thong tin khac phyc vu quéan Iy nha nudc vé dat dai.

Pay 1a thanh phan dir liéu cbt 151, phuc vu cong tac quan ly dat dai, xac dinh hién
trang va tinh trang phap ly cua thira dat, giai quyét thu tuc hanh chinh, quan ly nghia vu tai
chinh va hd tro két ndi dir liéu dat dai véi dit liéu vé con ngudi, t6 chire, tai san va cac linh
vuc chuyén nganh khéc.

(2) Dit liéu khong gian dat dai:

Bao gém cac thong tin vé vi tri dia 1y, hinh thé, ranh gidi, toa dg, dién tich khong
gian, moc gidi, so do thira dat, ban do dia chinh va cac thong tin khong gian khéac gan véi
dat dai.

Nhom dir 1i€u nay phuc vu xac diqh chinh xéc vi tri va pham vi cua thura dat; ho tro
quan ly ban d6 dia chinh, tich hop vdi nén tang dir liéu khong gian dung chung, phuc vu
quy hoach, xay dung, quan ly do thi va cac hoat dong phan tich, giam sat theo khong gian.

Viéc xdy dyng va quan 1y théng nhat nhém dir liéu ndy gitp thanh phd hinh thanh
nén tang dir liu dat dai dong bo, chinh xac va c6 kha niang lién thong, phuc vu hiéu qua
cong tac quan 1y dat dai, quy hoach, xay dung, dau tu, tai chinh dat dai, cung cap dich vu
cong va nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh.

2.5. Dir li¢u vé Pia chi

Nhém dir liéu vé Dia chi 1a nhom dir liéu nén tang dung chung trong md hinh dir
liéu khai niém cta Thanh phd, bao gdm céc dit liéu phan anh thong tin vé vi tri, dia diém
va céch thirc xac dinh noi chdn cua cac dbi tuong trén dia ban thanh phé.

Nhoém dit liéu vé Dia chi 1a nhom dir lidu ¢ vai tro két ndi giita dir liéu hanh chinh,
dir liéu khong gian va cac dit liéu chuyén nganh, gitp xac dinh vi tri ciia con nguoi, to
chuec, tai san, cong trinh, co sé dich vu cong, ha tﬁng ky thuat va cac doi tuong quan ly
khac trong pham vi toan thanh phé.
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TOA DO KHONG GIAN DIA CHI CHI TIET DIA CHI HANH CHINH
v v v
MASOPIACHI  +---- DU LIEU PIA CHI <o MA BUU CHINH
A A
CAN HO THONG TIN DAN DUONG

Hinh 8: M6 hinh diF liéu vé Dia chi

Mo hinh dit liéu vé Pia chi thanh phd bao gdm céc thanh phan chinh sau:

(1) M4 dia chi sb

Bao g@)m cac ma nhan dién duy nhét duoc gan cho dia chi hoac dia diém nham phuc
vu chuan hoa, quan ly va lién két dir li¢u dia chi trong cac hé thong thong tin, co so dir liéu
cua thanh pho.

Nhom dir ligu nay phuc vu chuin héa dia chi, bao ddm mdi dja chi c¢6 thé dugc nhan
dién thong nhat trong toan bo hé¢ thong dir li€u; ho tro két ndi, doi soat, chia sé va tich hop
dir liéu gitra cac co quan, don vi.

(2) bia chi hanh chinh

Bao gdm cac thong tin vé don vi hanh chinh gan véi vi tri ctia ddi tugng, nhu thanh
pho, phuong, xa, dac khu va cac cap hanh chinh c6 lién quan theo t6 chuc dia gidi hanh
chinh.

Nhom dit liéu nay hd trg xac dinh vi tri ciia d6i twong theo pham vi quan 1y hanh
chinh; ho trg phan cap quan ly, thong ké theo dia ban, gidi quyét thu tuc hanh chinh va to
chuc cung cap dich vu cong theo don vi hanh chinh.

(3) Pia chi chi tiét

Bao gdm céc thong tin mo ta cu thé vi tri cua d6i tuong, nhu s6 nha, tén duong, to,
khu vue, cum dan cu, tén toa nha, ting, phong hodc cac yéu td mo ta chi tiét khac dé xac
dinh chinh xac dia diém.

Nhom dir li€éu nay phuc vu tra ctru, xac dinh chinh xéc dia diém cua con nguoi, to
churc, tai san, cong trinh va cac doi tugng quan 1y khac; ho trg cung cap dich vu cong, giao
nhan, logistics, quan ly dan cu va hoat dong di€éu hanh thyc tién.

(4) Ma buu chinh

Bao g?(*)m cac thong tin vé mi giinh danh buu chinh gén vo1 khu vuce, dia ban hoac
dia chi cu thé theo quy dinh cta h¢ thong buu chinh.
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Nhom dir liéu nay phuc vu céc hoat dong guri, nhan, van chuyén, logistics, thuong
mai dién tr, cung cap dich vu va cac giao dich c6 lién quan dén dia chi; dong thoi ho trg
xac dinh khu vyc phuc vy theo pham vi buu chinh.

(5) Thong tin can hd va cong trinh

Bao gém cac thong tin vé ma can hg, so can, toa nha, tang, khu chung cu, khu nha
¢ va céc thong tin chi tiét khac lién quan dén dia chi cua can ho trong cac cong trinh nha &
nhiéu tang, nhiéu can.

Nhom dir 1i€u nay phuc vu xac dinh dia chi cu thé cta ca nhan, ho gia dinh, td churc
trong cac khu chung cu, nha ¢ tap trung; ho trg quan ly cu tr, quan ly nha ¢, cung cap
dich vu cong, ctru hg ctru nan va véan hanh do thi.

(6) Thong tin dan dudng

Bao g6m céc dir liéu hd trg xac dinh 16 trinh, huong tlep can, vi tri két ndi giao
thong, mdc nhén biét hodc cac thong tin khac phuc vu viéc tim kiém, tiép can dia chi trong
thuc té.

Nhém dit liéu nay hd trg cac hoat dong tim dudng, tiép can hién trudng, ctru hd clru
nan, giao nhan hang hoa, quan ly van hanh d6 thi, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, t6
chtrc va hd trg cac dich vu s6 theo vi tri.

(7) Toa d6 khong gian

Bao gdm céc thong tin vé vi tri dia Iy cta dia chi hodc dia diém trong khong gian,
nhu kinh d6, vi d9, toa do ban do hodc cac thong tin dinh vi khac.

’ Nhém dir liéu nay hd tro xac dinh vi tri dia 1y chinh xac cta ddi tuong trén ban dd
s0; ho tro tich hop voi dir liéu nén dia ly, dit li€u dia chinh, hé thong thong tin dia ly (GIS),
di€u hanh d6 thi thong minh va cac hoat dong phan tich, dan dudng, ctru hd ctru nan.

Nhom dir liéu vé Dia chi 1a co s quan trong dé thanh phd Da Nang trién khai chinh
quyén sb, do thi thong minh, dinh danh dia diém, dich vu cong truc tuyén va cac dich vu
sO dya trén dir liéu khong gian; ddng thoi 1am co s dé két ndi dir liéu vé con ngudi, to
chure, tai san, dia chinh, nén dia ly va cac hé thong thong tin khac; qua d6 nang cao hi¢u
qua quan 1y nha nudc, cung cap dich vu cong va phat trién cac img dung sb phuc vu d6 thi
thong minh.

2.6. Dir liéu Nén dia ly

Nhém dir liéu Nén dia Iy 13 nhém dit liéu nén tang ding chung trong mé hinh dir
liéu khai niém ctia Thanh pho, bao gom céac dir li¢u dia 1y co ban phan anh dac di€ém khong
gian, vi tri, ranh gidi va boi canh ty nhién, kinh t€ - xa hoi trén pham vi dia ban thanh pho.
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DU LIEU BIEN GIO],
DIA GIOI

DU LIEUDAN CU  r----- > DU LIEU NEN PIA LY € ----- DU LIEU GIAO THONG

A
DU LIEU THUY VAN ‘

Hinh 9: Mé hinh diF liéu vé Nén dia Iy
Mo hinh dir liéu Nén dia 1y bao gdm céc thanh phan dit liéu chinh sau:
(1) Dir liéu dan cu

Bao gom cac thong tin phan anh sy phan bo dan cu theo khong gian, khu dan cu,
cum dan cu, di€ém dan cu, mat d§ dan cu va cac yéu to khong gian c6 lién quan dén dan cu
trén dia ban thanh pho.

Nhom dir liéu nay phuc vu cong tac phéan tich phéan bd dan cu, quy hoach d6 thi, quy
hoach ha tang x4 hoi, cung cap dich vu cong theo dia ban, quan 1y an sinh xa hoi va ho trg
diéu hanh d6 thi theo khong gian dan cu.

(2) Dir liéu bién gidi, dia gioi

Bao gom cac thong tin vé ranh gidi hanh chinh, dia gidi quan 1y, moc gioi va céac
yeu to xac dinh pham vi khong gian quan 1y cua cac don vi hanh chinh va cac khu vuc c6
lién quan trén dia ban thanh pho.

Nhém dit liéu nay hd tro xic dinh pham vi quan ly hanh chinh, t6 chirc quan 1y theo
dia ban, thong ké, bao cdo va phan cip quan ly; dong thoi 1a co s¢ dé lién két cac dir liéu
chuyén nganh theo khong gian hanh chinh thong nhét.

(3) Dt liéu thuy van

Bao gdm cac thong tin vé song, su01 hd, kénh, muong, hé thong thoat nudce tu nhién,
mat nudc, vung ngap nude va cac yéu t6 khong gian lién quan dén diéu kién thuy van trén
dia ban thanh phd.

Dir liéu nay dong vai tro quan trong trong cong tac quan ly tai nguyén nude, quan
1y thoat nudc, phong chong ngdp ung, quy hoach do thi, bao v¢ méi truong, mg pho thién
tai va hd trg phan tich, giam sat cac van dé co lién quan dén diéu kién thiry van.

(4) Dit ligu giao thong

Bao gom cac thong tin Ve mang ludi giao thong, tuyen duong, cau nat giao thong,
hé théng glao thong do thi, ha tang giao thong va cac yéu t6 khong gian c6 lién quan dén
hoat dong giao thong trén dia ban thanh phd.
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‘ Nhom dir li¢u nay phuc vu quan ly giao thong, quy hoach giao thong, quan 1y ha
tang ky thuat, to chuc giao théng, diéu hanh db thi, ctru ho ciru nan, logistics va hd tro cac
hoat dong phan tich, gidm sat, dan duong theo khong gian.

3. Danh muc dir liéu

3.1. Tiéu chi phan loai tai nguyén dir li¢u

Danh muc dit liéu quy dinh céc tai nguyén dit liéu thudc timg mién dit liéu trong mo
hinh dit liéu tham chiéu ctia thanh phé Pa Nang. Mdi tai nguyén dir liéu phai dugc mo ta
day du cac thong tin dic ta, bao gdm: phan loai dif liéu, ngir canh va ngit nghia, nham phuc
vu cong tac quan ly, két ndi, chia sé va khai thac dir liéu.

Céc co quan, don vi khi xay dung, cap nhat va chuan héa dit liéu phai thuc hién phan
loai dir li¢u theo céc ti€u chi quy dinh:

STT Tiéu chi phan loai Phan loai
1 Phén loai theo 16p dir liéu gbc
1.1 Dt liéu dac ta/Siéu dir licu
1.2 Dtr liéu danh muc
1.3 Dt liéu chu
1.4 Dt liéu giao dich chuyén nganh
1.5 Dir liéu khac
, | Phan loai dir liéu dan xuat, dit ligu
thir cap
2.1 Dit liéu thu thap ngudén mo
55 Dit liéu tong hop (tir dix lidu gdc va tir cac
' co quan bén ngoai, cac nguon mo)
2.3 Dit liéu két qua phan tich nang cao
3 Phan loai theo tinh chat chia sé
3.1 Dt liéu dung riéng
3.2 Dt liéu dung chung
3.3 Dt liéu m&
34 Dt li¢u dich vu c6 thu phi
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STT Tiéu chi phan loai Phan loai
4 Phan loz%i theo tinh chit quan trong
cua dir liéu
41 Dt liéu chua phan loai muc do quan
trong
4.2 Dt liéu quan trong
4.3 Dit liéu cot 15i
5 Phér} loai theo quy dinh vé Bao vé
dir li€u ca nhan
5.1 Dtr liéu ca nhan co ban
5.2 Dt li¢u ca nhan nhay cam
5.3 Dtr liéu ca nhan khac
6 Phén loai theo quy dinh vé Bao vé
bi mat nha nudc
6.1 Khong mat
6.2 Mat
6.3 T6i mét
6.4 Tuyét mat
7 Bao vé bi mat kinh doanh
7.1 Dir liéu bi mat kinh doanh
7.2 Dt liéu khong phai bi mat kinh doanh
8 Phan loai theo ciu trac dir liéu
8.1 Dit liéu c6 cau tric
8.2 Dit liéu ban cau tric
8.3 Dit liéu phi cdu tric

3.2. Dirliéu chu (Master Data)

Dit liéu chui (Master Data) 13 tdp hop cac thong tin co ban nhat ding dé nhan dién va
mo ta cac doi twong quan 1y cu the trong hé thong, dong vai tro lam dir li¢u tham chiéu
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dung chung gitra cac co s¢ dir liéu va cac hé thong thong tin. Day la nhitng dir liéu cot 161,
c6 tinh 6n dinh tuong d6i va duoc sir dung xuyén sudt trong nhiéu linh vuc, nhu dir liéu vé
c4 nhan, t6 chtc, dja diém,.... phuc vu cong tic quan 1y nha nudc, cung cp dich vu cong,
diéu hanh phat trién kinh té - xé hoi va bao dam quéc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi.

Dir ligu chu duge quan 1y theo hudng tap trung, c6 mé dinh danh théng nhat cho timg
d6i tuong, qua do lam co s¢ tham chiéu cho cac loai dir liéu khac nhu dir liéu nghiép vy,
dir liéu giao dich va dir li¢u téng hop. Pong thoi, dir liéu chu phai bao dam kha nang két
ndi, chia sé va lién thong véi cac co so dit liéu qudc gia theo quy dinh.

Dtr liéu chu cua thanh pho duoc xac dinh trén co so:

- Bam sat dinh hudng ctua Khung dir liéu quéc gia ban hanh kém theo Quyét dinh sd
2439/Qb-TTg;

- Bao dam mdi dbi twong dit liéu chii c6 ma dinh danh duy nhat, thong nh?it trong
pham vi toan thanh phg; thong tin dugc quan 1y & mic cac thude tinh co ban, 6n dinh,
khong phu thude vao tirng quy trinh xtr 1y hay giao dich phat sinh.

- Uu tién ké ‘Ehtra, st dung dir li€u chu tr cac co so dir licu quéc gia; chi xay dung dir
liéu chu dac thu doi véi cac linh vuc riéng cta thanh pho.

Ph4n nhém dit liéu chua cta thanh phd gom:

3.2.1. Dit liéu vé thé ché, chinh sach

Dtr liéu chﬁ vé thé ché, chinh sach la tap hop cac dir licu cdt 164, f)n dinh, dugc quan
1y tap trung nham dinh danh, quan ly vong doi va lam co s& tham chi€u cho toan bd hoat
dong xéy’ dung, ban hanh, t6 chuc thyc thi va gidm sat chinh sach, phap luét trén dia ban
thanh pho.

Dir liéu nay dugc st dung lam ngudn tham ghiéu thong nhit cho cac hé thong nhu
TTHC, DVC; H¢ thong chi dao di€u hanh; HE thong chuyén nganh; dam bao tinh thong
nhat phap 1y trong toan thanh pho va ho tro lién thong dit liéu gitra cac co quan, don vi trén
dia ban thanh pho.

Péi tuong dit liéu cha bao gdbm:

TT

Péi twong dir liéu chi

Théng tin co' ban mo ta ddi twong

Van ban quy pham phép
luat cia Trung wong ap
dung trén dia ban thanh
phd

S9, ky hi€u van ban; Tén van ban; Loai van ban (Luat,
Nghi dinh, Thong tu...); Co quan ban hanh; Ngay ban
hanh; Ngay hi€u luc; Ngay hét hiéu lyc; Linh vuc;
Trang thai hi¢u luc; Quan hé phap ly (sua doi, thay
the...).

Van ban quy pham phép
luat do Hoi1 déng nhan
dan, Uy ban nhan dan
thanh phd ban hanh

S9, ky hi¢u van ban; Tén van ban; Loai van ban (Nghi
quyét, Quyét dinh...); Co quan ban hanh; Nguoi ky;
ngay ban hanh; Ngay hi€u luc; Linh vyc; Trang thai
hi€u luc; Quan hé vdi van ban khac.

Van ban c}li dao, diéu
hanh cua Uy ban nhan
dan thanh pho

S, ky hiéu; Tén vian ban; Loai vin ban (Chi thi, Cong
van, Thong bao...); N6i dung chinh; Co quan ban hanh,;
nguoi ky; Ngay ban hanh; Pham vi 4p dung.
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TT

Péi twong dir liéu chi

Théng tin co' ban mb ta ddi twong

Chinh sach dac thu cua

Tén chinh sach; Muc tiéu; Pdi twong ap dung; Linh

4 thanh ohé vuc; Noi dung chinh; Thoi gian &p dung; Co quan ban
P hanh/chu tri; Van ban phap 1y lién quan

. £ Tén chuong trinh/ké hoach; Muc tiéu; Chi tiéu chinh;

Chuong trinh, ké hoach | ;. o n . ;

5 hét trien Kinh t - x4 héi Linh vuc; Thoi gian thuc hién; Co quan chu tri; Pon vi
P ! | bhéi hop; Vin ban phé duyét.

Chién luoc. auv hoach Tén chién lugc/quy hoach/dé an; Loai hinh; Thoi ky;

6 )¢, quy hoach, Pham vi; Linh vuc; Co quan phé duyét; Van ban phé

dé an phat trién thanh ph

duyét.

3.2.2. Dir liéu phuc vu an ninh, qudc phong, d6i ngoai, trat tw an toan xa hdi

Dt li¢u chu trong linh vyc an ninh, quéc phong, ddi ngoai va trat ty an toan xa hoi la
tap hop cac dir lidu cét 151, c6 tinh 6n dinh, duoc quéan 1y tip trung nham dinh danh cac d6i
tuong quan ly nha nude nhu dia ban, lyc lugng, co so, cong trinh trong yéu, trang thiét bi,
d6i twong va cac yéu t6 lién quan trén dia ban thanh phd.

Dit liéu nay dugc st dung 1am ngudn dit liéu tham chiéu thong nhét phuc vu cong tac
quan ly, chi dao diéu hanh va phdi hop giira cac co quan, don vi trong linh vuc an ninh,
qudc phong, ddi ngoai va trat ty an toan xa hoi.

Péi tuong dit liéu cha bao gdbm:

TT

Poi twong dir liéu chii |

Théng tin co ban mb ta ddi twong

|

Poi twong vé an ninh, quoc phong

Su ki¢n an ninh, qudc

Tén su kién; Loai su ki¢n; Thoi gian dién ra; Dia diém

1 | phong (¢ muirc dir liéu | dién ra; Co quan chi quan/Pon vi thuc hién; Noi dung
chu) su kién.
A, pe ) Tén thiét bi; Loai thiét bi; Ma/Serial thiét bi; SO lugng;
Trang thi€t bi an ninh, . i et b Al % . s
2 ube ohon Mo ta; Bon vi quan ly; Vi tri lap dat hodc sir dung; Tinh
quoc phong trang st dung; Thoi gian dua vao khai théc.
3 Pon vi lyc lugng quoc | Tén don vi; Loai luc lugng; Cap quan ly; Co quan chu
phong, an ninh quan; Pia ban phu trach; Chic nang, nhi€ém vu chinh.
X » | Tén khu vuc; Loai khu vuc; Pham vi dia ly; DPac diém
Khu vyc trong yéu vé . X an X A 1z A
4 X . . an ninh; Cap d¢ trong yéu; Muc d6 bao mat; Co quan
quoc phong, an ninh .
quén ly
I1 | Poi twong ve trat tw, an toan xa hoi
Tén dia ban; Ma don vi hanh chinh; Cap hanh chinh;
1 Dia ban trat ty, an toan xa | Loai khu vuc (khu dan cu, khu dong nguoi, khu phirce
ho1 tap...); Pac diém trat ty, an toan xa héi; Co quan quan
ly
Dia didm. khu vue con Tén dia diém; Loai dja diém (bén xe, nha ga, ch(y, khu
2 c 6n ’ : €| vui choi...); Dia chi; Toa d6 (n€u co); Pac diém hoat
e dong; Co quan quan ly
3 Su kién trat tu, an toan xa | Tén sy ki¢n; Loai sy kién; Thoi gian dién ra; Dia diém;

hoi (& muc dit lidu chil)

Co quan xit 1y; Mtrc ¢ anh huéng; Mo ta tom tt.
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TT | Poi twong dir ligu chii Thong tin co bin md ta ddi twong
4 biém, khg vuc tiém an | Tén diem/khu vuc; Loai nguy co (tai nan giao thong, t&
nguy co vé an ninh trt ty | nan...); Pia di€ém; Muc d6 nguy co; Co quan quan ly.
Luc lugng tham gia ddm | Tén don vi; Loai luc lugng; Cap quan ly; Dia ban phu
5 NI SO Lo A
bdo trat tu, an toan xa hoi | trdch; Chirc nang, nhiém vuy.
II1 | Poi tuwgng vé doi ngoai
Tén co quan/td chirc; Loai hinh (Dai sir quan, Lanh sy
quan, Co quan lanh sy danh du, T6 chirc quoc té, Vian
Co quan ngoai giao, lanh thng d?a.u d:l¢1’l. .:), Quoc g1a/vuAng 1fdnh. Atho Ahoac to
1 S VA 16 chire aude té chuce chu quan; Dia chi tru s&; Thong tin lién hé; Nguoi
' q ding dau/Truong dai ,diép; Linh vuc hoat dong; Pham
vi hoat dong; Ngay bat dau hoat dong; Trang thai hoat
dong.
) A Tén chuong trinh/hoat dong; Loai hoat dong (hoi nghi,
2 CPuong ! rinh, hoat dong ho1 théo, ky két...); Myc tiéu; Thoi gian; Dia diém; D6i
doi ngoai o
tac tham gia; Co quan chu tri.
, . . « | Tén thoa thuan; Déi tac; Qubc gia/ving lanh thd; Linh
3 g"éhoa thuan hop tdc quoc vuc hop ta}c; Noi dung chinh; Thoi gian hi¢u lyc; Co
quan ky két/chu tri; Trang théi hiéu lyc.
Poan ra. dodn vio cA Loai doan (doan ra/doan vao); Tén doan; Quoc
4 N % p gia/vung lanh tho; Muc dich; Thoi gian; Thanh phan;
thanh pho 21, )
Co quan t6 chtrc/chu tri.

3.2.3. Dir liéu phuc vu quan tri ngudn lwe ndi bd

Dir liéu chu trong linh vy quan tri nguon lye ndi bo 1a tp hop cac dir lidu cot 181, ¢6

tinh 6n dinh, dugc quan ly tap trung nham dinh danh va quan ly cac ngudn lyc ndi bo cia
co quan, t6 chire trén dia ban thanh phd, bao gdm nhén sy, t6 chirc, tai san, tai chinh va cac
nguon lyc lién quan.

Dit liéu nay dugc str dung 1am ngudn dit liéu tham chiéu thong nhét phuc vu cong tac

quan tri, di€u hanh va khai thac hi¢u qua nguodn lyc trong cac co quan nha nudc.

Péi tuong dit liéu cha bao gdbm:

TT | Poi twong dir lidu chit ‘ Théng tin co ban mb ta ddi twong
I | Nguon lyc td chirc — nhin su
Tén don vi; Ma don vi; Loai hinh t6 chirc; Cap quan 1y;
1 | T chirc, don vi Co quan chu quan; Dia chi; Chirc nang, nhiém vy; Co
cdu t6 chirc; Vian ban phap 1y lién quan.
Tén bd phan/phong ban; Ma bd phan; Thudc don vi;
2 | Co cau t6 chuc Cép t6 chirc; Chuc nang, nhiém vuy; Vian ban phap 1y
lién quan.
Céin bd, cong chirc, vién Ma dinh danh cén bg; Ho va tén; Ngay sinh; Gidi tinh;
3 chirc i ’ Chtrc danh; Pon vi cong tac; Trinh do chuyén mon;
Ngach/bac; Trang thai cong tac
II | Nguon lwe tai chinh




44

TT | Poi twong dir liéu chi Thong tin co bin md ta ddi twong
~ e s Tén quy; Ma quy; Co quan quan ly; Nguon hinh thanh;
I | Quy tai chinh MuchiZh sur cclluri,g. . e
) Nguén vén diu tu ;_li"oé:nnguén von; Ma; Loai vbn; Co quan quan ly; Giai
3 Tai khoan tai chinh cua | SO tai khoan; Tén tai khoan; Pon vi sé hitu; Kho
don vi bac/ngan hang.
III | Ngudn lwe tai san, co sé vt chit
I | Tai sn cong Tén :[éli san; Ma tai s?"ln; Loai t?‘li §én; Don vi quan ly;
Ngudn hinh thanh; Gia tri; Thoi gian dua vao su dung.
2 | Trang thiét bi Tén thiét l?j; Ma/serial thiét bi; Loai thié‘F bi; Pon vi
i quan ly; Vi tri st dung; Tinh trang; Thoi gian su dung.
3 | Tru s&. nha dat Tén; Ma; Dia chi; Dién tich; Muc dich st dung; Pon vi
T quan ly; Tinh trang sur dur}g; Trang théi phép ly.
i Loai phuong tién; Bién so/dinh danh; Pon vi quan ly;
4 | Phuong tién Muc (ri)ich stg dung; Tinh trang; Thoi gian s ducrllg. g
IV | Ngudn lyc thong tin, dit liéu ndi bd
Tén hé théng; Ma hé théng; Loai hé théng; Don vi quan
1 | H¢ théng thong tin 1y; Chure nang chinh; Pham vi st dung; Mtrc d6 an ninh
mang; Trang thai hoat dong.
Tén co s¢ dir liéu; Ma co sé dir li€u; Loai co s& dir liéu;
2 | Coso dir liu Don vi quan ly; Pham vi dir li€u; M6 ta ndi dung; Muc
dd an ninh mang.

3.2.4. Dix liéu phuc vu cdng tic quan ly, chi dao diéu hanh, xay dung chinh sich

Dit liéu chu trong linh vuc quan 1y, chi dao diéu hanh va xay dung chinh sach 14 tap

hop céac dir li¢u ¢t 161, ¢6 tinh 6n dinh, duoc st dung dé dinh danh cac dbi tuong, chi ti€u
va cau phan phuc vu cong tac theo doi, giam sat, di€u hanh va xay dung chinh sach trén
dia ban thanh pho.

Dit liéu nay dong vai tro 1a nguon tham chiéu thong nhat, hd trg téng hop, phan tich

va ra quyét dinh cia cac cap lanh dao.

Péi tuong dit liéu cha bao gdbm:

TT | Poi twong dir liéu chi Thong tin co bin md ta ddi twong

1 Muc tiéu phat trién kinh | Tén muc tiéu; M4 muc tiéu; Linh vuc; Noi dung; Thoi
te - xa hodi gian dp dung; Co quan ban hanh.

> | Chi tidu. chi s6 quan Iy Tén chi ti€u; Ma chi ti€u; Loai chi ti€u; Pon vi tinh;

’ Cong thuc tinh; Co quan quan ly; Chu ky bao céo.

3 B chi ti€u, hé théng chi | Tén bd chi tiéu; Ma bo; Danh sach chi ti€u; Pham vi ap
tiéu dung; Co quan ban hanh.

4 Chuong trinh hanh dgf)ng, Tén chuong trinh; Ma; Muc ti€u; Thoi gian; Co quan
chuong trinh phét trién | chu tri.

5 Nhiém vu trong tam, chi | Tén nhiém vy; Ma; Noi dung; Co quan giao; Pon vi
dao dicu hanh thuc hién; Thoi gian.
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3.2.5. Dix liéu phuc vu hoat dong nghiép vu chuyén nganh/ dia phuwong
Dir li¢u chu trong linh vuc hoat dong nghiép vu chuyén nganh/dia phuong la tap hop

cac dir lidu cot 15, c6 tinh on dinh, duoc sir dung dé dinh danh cac déi tuong quan ly
chuyén nganh trén dia ban thanh phé theo timg linh vuc nhu y té, gido duc, giao thong, xay
dung, tai nguyén moi truong, lao dong, van hoa, du lich...

Dit lidu ndy dong vai tro 12 ngudn dir liéu tham chiéu thong nhat, phuc vu trién khai

cac hé thong thong tin chuyén nganh va hd trg quan 1y nha nudc theo ting linh vuec.

Péi tuong dit liéu cha bao gdbm:

TT | Poi twong dir liéu chi ‘ Théng tin co bin md ta ddi twong
I | Po6i twong dir li¢u chii chuyén nganh
Pbi tuwong quan 1y | Tén dbi twong; Ma dbi twong; Linh vuc (y té, gido duc,
1 |chuyén mén theo linh | giao théng, ngoai vu...); Loai ddi twong; Pic diém
vuc chuyén moén; Co quan quan ly.
II | Pdi twong dir liéu chii theo dia phuong
I | Pon vi hanh chinh Tén dO'nw Vl,’Ma don vi; Cap hanh chinh; Dia gidi; Co
quan quan 1y.
Tén dia ban; Ma dia ban; Loai dia ban (khu vuc trong
2 | bia ban quan 1y dac thu diém, khu chirc nang...); Pham vi; Pac diém; Co quan
quan ly
3 Khu vuc, dia diém cong | Tén dia diérp; Ma; Loai dia diém; Dia chi; Toa d6 (néu
cong c6); Pac diém; Co quan quan ly.
III | Poi twong dir lidu chii két hop chuyén nganh — dia phwong
1 Cong trinh, ha tﬁng Tén cong trinh; Ma; Loai cong trinh; Dia diém; Quy
chuyén nganh mo; Pon vi quan ly.
) DPoi tuong quan ly theo | Tén doi tuong; Ma; Loai doi tuong; Linh vuc; Pia ban
dia ban quan ly; Co quan quan ly.

3.2.6. Dix liéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (TTHC, DVC)

Dir liéu chu trong linh vue phuc vy nguoi dan, doanh nghiép la tap hop cac dir liéu

cdt 161, ¢6 tinh 6n dinh, dugc sir dung dé dinh danh cac d6i tuong, quy trinh va cdu phan
lién quan dén viéc cung cap dich vu cong va giai quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban
thanh pho.

Dir liéu nay dong vai tro la ngudn tham chleu thong nhét phuc vy trién khai cac hé

thong mot cira dién tir, cong dich vu cong va cac nén tang phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Péi tuong dit liéu cha bao gdbm:

TT | Poi twong dir lidu chit ‘ Théng tin co ban mb ta ddi twong
I | P6i twong thii tuc hanh chinh va dich vu cong
Tén tha tuc; Ma thu tuc; Linh vuc; Co quan thyc hién;
1| Thu tyc hanh chinh Péi twong ap dung; Thanh phan hd so; Thoi han giai
quyét; Lé phi.
2 | Dich vu cong
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TT | Doi twong dir liéu chu Thong tin co bin mé ta doi twong
Tén dich vu; Ma Qich vu; Thuoc thu tuc; Muc do cung
cap; Kénh cung cap; Picu kién cung cap.
11 | Poi twong vé quy trinh va ciu phan xir ly
1 Quy trinh giai quyéet thu | Tén quy trinh; Ma quy trinh; Céc budce xt ly; Co quan
tuc thuc hién; Thoi gian x1r 1y.
2 | Thanh phan ho so Tén thanh phan; M3; Loai; Thudc thu tuc hanh chinh;
IIT | Poi twong vé co quan gidi quyet
1 tcug quan gidi quyet thu Tén; M4; Cép hanh chinh; Linh vyc; Tham quyén.
'A NV Tén; Ma; Pon vi truc thudc; Pia diém; Pham vi tiép
2 | B6 phan mét cua R
nhan.
3 | Bon vi phoi hop Tén; Ma; Linh vuc; Vai tro

phéan

3.3. Dirli¢u danh muc dung chung

Dir liéu danh muc dung chung 14 tip hop cic bang ma, phéan loai va chuan thong tin
dugc sir dung thong nhat trong cac hé thong thong tin, co s& dit liéu ciia thanh phd, nham
bao dam chuan hoa dir liéu, théng nhat cach hiéu va ghi nhan thong tin; dong thoi lam co
s& tham chiéu cho dir liéu chu, dir liéu nghiép vu va phuc vu chia sé, lién thong dir li¢u
gilra cac co quan nha nudc.

Dit liéu danh myc khong phan anh ddi tugng quan 1y cu thé ma thé hién cac quy tic

loai va chuan héa thong tin.

Danh muc dit liéu dung chung ciia thanh phd Pa Nang dugc ké thira tir Danh muc
dir liéu dung chung qudc gia (phién ban 1.0) theo Quyét dinh s6 2439/QP-TTg; dong thoi
duogc bo sung, xdy dung phu hop voi dic thu quan 1y va yéu cau diéu hanh cia dia phuong,
bao dam tinh thong nhét, ddng bo trén toan thanh phd. Cac danh muc nay duoc xiy dung
theo md hinh dir liéu tham chiéu va phan nhom theo 06 linh vuc quan Iy nhu sau:

3.3.1. Dit liéu vé thé ché, chinh sich

Stt | Dir liéu danh muc Don vi chu tri
1 | Danh myc linh vuc quan 1y nha nuéc So No6i vu
2 | Danh muc loai chinh sach Vin phong UBND thanh phd
3 | Danh muyc trang thai hi€u lyc van ban S6 Tu phap
4 | Danh muc linh vyuc thu tuc hanh chinh Vin phong UBND thanh phd
5 | Danh muc ddi tuong &4p dung chinh sach S& Noi vu
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3.3.2. Dir liéu phuc vu an ninh, qudc phong, d6i ngoai, trat tw an toan xa hdi

Stt | Dir liéu danh muc Pon vi chu tri
1 | Danh muc cép d0 rui ro, murc do canh bao S¢ Khoa hoc va Cong nghé
2 | Danh muc tinh trang cu tra Cong an thanh phd
3 | Danh muyc loai toi pham Cong an thanh phé
4 | Danh muc loai vu viéc an ninh trat ty Cong an thanh phé
5 | Danh muc loai tai nan, su cb Cong an thanh phé
6 | Danh muc loai su kién chinh tri - d6i ngoai | S& Ngoai vu
quan trong
3.3.3. Dit liéu phuc vu quan tri ngudn hre ndi by

Stt | Dir liéu danh muc Pon vi chu tri

1 | Danh muc hinh thirc lam viéc S& Noi vu

2 | Danh muc chtrc vu, chirc danh S& Noi vu

3 | Danh muc loai hop déng lao dong S& Noi vu

4 | Danh muyc loai tai san cong S& Tai chinh

5 | Danh myc ngudn vén S¢ Tai chinh

6 | Danh muc loai dy 4n dau tu S¢& Tai chinh

7 | Danh muyc trang thai du an S& Tai chinh

8 | Danh muc don vi str dung ngan sach S& Tai chinh

9 | Danh myc ngudn thu NSNN S¢ Tai chinh

10 | Danh muyc quy tai chinh ngoai ngan sach S¢ Tai chinh

11 | Danh myc nhom tai san cong S¢ Tai chinh

12 | Danh muc hinh thtrc xtr 1y tai san cong S¢ Tai chinh

13 | Danh muc loai hd so, tai liéu S& Noi vu
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Stt | Dir liéu danh muc Pon vi chu tri

14 | Danh muc murc 0 mat dir liéu Cong an thanh phd

3.3.4. Dir liéu phuc vu cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh, xdy dung chinh sich

Stt | Dir liéu danh muc Pon vi chu tri

1 | Danh myc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi S¢ Tai chinh

2 | Danh myc loai bao céo Vin phong UBND thanh phd

3 | Danh muc ky bao cao Vin phong UBND thanh phé

4 | Danh muc trang thai xtr ly cong viéc Vin phong UBND thanh phé

5 | Danh muc mirc d6 hoan thanh nhiém vu S& Noi vu

6 | Danh muyc loai canh bao S¢ Khoa hoc va Cong nghé

7 | Danh muc cip d6 wu tién cong viéc Vin phong UBND thanh phé

8 | Danh muc loai su kién diéu hanh Vin phong UBND thanh phd

3.3.5. Dix liéu phuc vu hoat dong chuyén nganh/ dia phuwong

Stt | Dir liéu danh muc Pon vi chu tri
1 Danh muc loai quy hoach So Xay dung
2 Danh muyc cap cong trinh S¢ Xay dung
3 Danh muc loai cong trinh xay dung S¢ Xay dung
4 Danh muc loai ha tﬁng ky thuat So Xay dung
5 Danh muc loai tai nguyén thién nhién So Nong nghi¢p va Moi truong
6 Danh muc ngudn phat thai So Nong nghi¢p va Moi truong
7 Danh myc khu chirc ning phat trién S¢ Xay dung
8 Danh muyc loai gidy phép van tai S¢ Xay dung
9 Danh muc loai diém du lich, di san, khong gian S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

van hoa
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Stt | Dir liéu danh muc Pon vi chu tri

Danh muc loai hinh co sé san xuat, kinh doanh

1 g 5 CO

0 ¢6 didu kién S¢ Cong Thuong
11 | Danh muc nhom d6i tuong an sinh S& Noi vu
12 | Danh muyc loai trg cap S& Noi vu

13 | Danh muc doanh nghié€p c6 von nha nuéc | S Tai chinh

14 | Danh muc khung gia tai san S¢ Tai chinh

15 | Danh muc phi dich vu cong ich So Tai chinh

3.3.6. Dix liéu phuc vu ngud¢i dian, doanh nghiép

Stt | Dir li€u danh muc Don vi chu tri
1 | Danh myc tha tuc hanh chinh Vin phong UBND thanh phd
2 | Danh muyc loai h so TTHC Vin phong UBND thanh phd
3 | Danh muc trang thai hé so TTHC Vin phong UBND thanh phd
4 | Danh myc két qua giai quyét TTHC Vin phong UBND thanh phé
5 | Danh muc dich vu céng truc tuyén S¢ Khoa hoc va Cong Ngh¢
6 | Danh muyc loai dich vu cong Vin phong UBND thanh phd
7 | Danh muyc loai phi, I¢ phi S& Tai chinh
8 | Danh muc phuong thuc thanh toan S¢ Tai chinh
9 | Danh myc kénh tuong tac S¢ Khoa hoc va Cong nghé
10 | Danh myc loai phan anh kién nghi Vin phong UBND thanh phd

11 | Danh myc muc d6 hai long, mtc danh gia dich | S& Noi vu

vu cong




50

3.4. Dirli¢u chuyén nganh

Dt li¢u chuyén nganh 1a tap hop dir li¢u phat sinh trong qué trinh thuc hién chue
nang, nhi€ém vy quan ly nha nudc cua cac sd, ban, nganh va dia phuong, phuc vu truc tiép
cho hoat dong nghié€p vu chuyén mon cua tung linh vuc.

Dir liéu chuyén nganh duogc hinh thanh trén co so tham chiéu dit liéu cha va dir lidu
danh myc dung chung, bao dam tinh théng nhat, tranh trung lap.

Dit liéu chuyén nganh phan anh cac d6i twong quéan 1y cu thé, cac giao dich nghiép
vu va két qua xir Iy cong viéc trong timg linh vuc, duoc thu thap, cip nhat va quan 1y boi
cac hé thong thong tin chuyén nganh.

Trong kién trac dit liéu téng thé, dit liéu chuyén nganh thudc 16p dir li¢u nghiép vu,
c¢6 pham vi quan 1y theo timg nganh, linh vyc; déng thoi 1a ngudn dir liéu quan trong dé
tich hop, tong hop va khai thac tai kho dit liéu diung chung ctia thanh phd phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh va cung cép dich vu sb.

3.4.1. Dit liéu vé thé ché, chinh sach

Dit liéu chuyén nganh vé thé ché, chinh sach 1a tap hop dit liéu phat sinh trong qua
trinh xdy dyng, ban hanh, t6 chtrc thuc hién va theo doi, danh gia cac co ché, chinh sach,
vian ban quy pham phap luat, chién luge, quy hoach, chuwong trinh, dé an phat trién thudc
pham vi quan Iy cta cc co quan nha nudc trén dia ban thanh phd.

Dit liéu nay phan anh chi tiét ndi dung nghiép vu lién quan dén toan bo vong doi
ctia chinh sach, tir giai doan dé xuat, xay dung, 1iy ¥ kién, thAm dinh, ban hanh dén trién
khai thyc hién va danh gia két qua. Pay 1a ngudn dit liéu quan trong phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh, xay dung va hoan thién chinh sach cua thanh phé.

Dit liéu chuyén nganh vé thé ché, chinh sach dugc quan 1y, cap nhat théng qua cac
hé théng thong tin quan 1y vin ban, hé thong theo ddi thi hanh phap luat va cac hé thong
nghiép vu lién quan; déng thoi duoc tich hop vao kho dir liéu dung chung cia thanh phd
dé phuc vu khai thac, phan tich va hd trg ra quyét dinh.

Bao gom cac nhém dir liéu tiéu biéu nhw sau:

- Dit liéu hd so xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat (thong tin du
thdao, qua trinh léy v kién, tham dinh, ban hanh va cap nhat hi¢u lyc).

- Dit liéu van ban chi dao, diéu hanh (ndi dung chi dao, co quan thyc hién, tién do,
két qua thyuc hi¢n).

- Dit liéu vé co ché, chinh sach (ndi dung chinh sach, pham vi va d6i twong ap dung,
thoi gian hi¢u luc).

- Dit liéu vé chién lugc, quy hoach, chuong trinh, dé an phat trién (muc ti€u, chi
tiéu, 16 trinh, két qua thuc hién).
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- Dit liéu theo ddi, gidm sat va danh gia viéc thuc hién chinh sach (tinh hinh trién
khai, két qua dat duoc, tac dong, kién nghi diéu chinh).

- Dir liéu chinh sach chuyén nganh theo cac linh vuc (d6 thi, tai nguyén moi truong,
gido duc, y té, kinh té, an sinh x3 hoi...).

3.4.2. Dit li¢u phuc vu an ninh, qudc phong, dbi ngoai, trit tw an toan xi hoi

Dir li¢u chuyén nganh phuc vu an ninh, quéc phong, doi ngoai va trat ty an toan xa
hoi 1a tap hop dir li¢u phat sinh trong qua trinh quan ly, gidm sat, xtr Iy cac hoat dong bao
dam an ninh, quéc phong, trat tu an toan xa héi va hoat dong dbi ngoai trén dia ban thanh
phd.

Dt li¢u nay phan anh céc dbi tuong, su kién, tinh huéng va qua trinh x1r Iy nghiép
vu lién quan dén an ninh trat ty, phong chdng toi pham, phong chay chira chay, ctru nan
ctru hg, quan ly rui ro, sy ¢ va céc hoat dong doi ngoai. Dt liéu duoc quan 1y theo ché do
bao mat, phan quyén chat ché theo quy dinh cua phép luat vé bao vé bi mat nha nude va
an ninh mang.

Dir liéu chuyén nganh trong nhom nay duogc hinh thanh tir cac hé théng nghiép vu
chuyén nganh cua lyc lugng cong an, quan su, doi ngoai va cac hé théng giam sat, cam
bién d6 thi; d6ng thoi dugc tich hop, chia sé c6 kiém soat phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh va xir 1y tinh hudng cta thanh phé.

Bao gom cac nhém dir liéu tiéu biéu nhw sau:

- Dt li¢u vu vi€c an ninh, trat ty (thong tin vu viéc, thoi gian, dia diém, ddi tuong
lién quan, dién bién, két qua xtr 1y).

- Dir li¢u phong chay, chita chdy va ctru nan, ctru ho (thong tin sy cd, luc luong
tham gia, phuong an xur 1y, két qua).

- Dir lidu sy cd, tai nan va tinh hudng khan cép d6 thi (giao thong, thién tai, moi
truong, ha ting k¥ thuat...).

- Dit lidu tiép nhan, diéu phdi va xir Iy su ¢b (thoi gian tiép nhan, thoi gian xu 1y,
don vi xur ly, trang thai xu 1y).

- Dit liéu giam sat an ninh tir hé thong camera, cam bién va cac ngudn dir liéu sb
(hinh anh, video, dir li¢u thoi gian thuc, dir li¢u [oT).

- Dt liéu hoat dong ddi ngoai cua Thanh phé (chuong trinh, ndi dung lam viéc, két
qua hop tac).

- Dit lidu vé dbi tac, to chirc qudc té va quan hé hop tac (thong tin hop tac, linh vuc
hop tac, két qua trién khai).

- Dit liéu céc sy kién chinh tri, d6i ngoai quan trong (thong tin sy kié€n, quy mo, ndi
dung, két qua).
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3.4.3. Dir liéu phuc vu quan tri ngudn lwe ndi bd

Dir liéu chuyén nganh phuc vu quan tri nguén luc ndi b 1a tap hop dir li€u phat sinh
trong qua trinh quan 1y, diéu hanh va sir dung cac ngudn luc ctia bd may chinh quyén Thanh
phé, bao gém nguén luc vé td chtrc, nhan su, tai chinh, tai san va hé théng thong tin.

Dit liéu nay phan anh cac hoat dong nghiép vu lién quan dén phan bo, sir dung, theo
ddi va danh gia hiéu qua nguén lyc trong ndi bd cac co quan nha nudc; 1a co sé phuc vu
cong tac quan tri, diéu hanh noi bo, kiém tra, giam sat va ra quyét dinh cua lanh dao cac
cap.

Dir liéu chuyén nganh trong nhém nay dugc hinh thanh tir cac hé théng quan 1y can
bo, tai chinh - ngan sach, tai san cong, dau tu cong, quan 1y du an va cac hé thong thong
tin nd1 bo; déng thoi dugc tich hop, khai théac tai kho dir liéu dung chung dé phuc vu cong
tac tong hop, bao cao va diéu hanh.

Bao gom cac nhém dir liéu tiéu biéu nhw sau:

- Dit lidu vé t6 chirc bo may va nhan su (thong tin bién dong nhan sy, qua trinh cong
tac, b6 nhiém, diéu dong, danh gia can bo, cong chirc, vién chirc).

- Dit liéu quan 1y vi tri viéc 1am va st dung bién ché (phan bd, str dung, thay doi vi
tri viéc 1am, tinh hinh sir dung bién ché).

- Dit liéu tai chinh - ngan sach (dy toan, phan bo, giai ngan, quyét toan, theo ddi sir
dung nguon von).

- Dir liéu quan 1y tai san cong (dau tw, mua sam, diéu chuyén, sir dung, thanh 1y tai
san).

- Dit liéu quan 1y dau tu cong va du an (thong tin dy an, tién do thuc hién, giai ngan,
diéu chinh, két qua thuc hién).

- Dit lidu quan 1y hé théng thong tin va tmg dung CNTT (tinh trang van hanh, khai
thac, su ¢d, hiéu qua su dung hé théng).

- Dit liéu quan 1y tai khoan, dinh danh va phan quyén truy cap hé théng (cap phat,
thay d6i, thu hdi quyén truy cap; nhat ky truy cap hé théng).

3.4.4. Dix liéu phuc vu cong tic quan ly, chi dao diéu hanh, xay dung chinh sich

Dit liéu chuyén nganh phuc vu cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh va xiy dung
chinh sach 1 tap hop dit liéu duoc tong hop, xir Iy va phan tich tir cac ngudn dir liéu chuyén
nganh va dir li¢u dung chung, nham phuc vu cong tac giam sat, danh gia, du bao va hd tro
ra quyét dinh ciia 1anh dao Thanh phd.

Dir liéu ndy phan anh tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi, hiéu qua hoat dong cia
bd may chinh quyén, két qua thuc hién cac chuong trinh, ké hoach va nhiém vy; déng thoi
cung cép thong tin dau vao cho viéc xay dung, diéu chinh va hoan thién chinh sach.



53

Dir liéu trong nhém nay cha yéu duoc hinh thanh thong qua cac hé thong bao céo,
hé thong phan tich dir lidu, trung tdm diéu hanh thong minh (I0C), cac kho dif liu tong
hop (Data Warehouse, Data Mart) va cac nén tang phén tich, du bao ctia Thanh phd.

Bao gdm cac nhém dir liéu tiéu biéu nhw sau:

- Dit liéu chi tiéu kinh té - x4 hoi tong hop (thu chi ngan sach, dau tu, dan sd, lao
dong, moi truong...).

- Dit liéu béo céo tong hop, bao cao thong ké dinh ky va chuyén dé (dit liéu da chuan
hoa, tong hop theo ky bao c4o).

- Dit liéu cac chi sé danh gia hoat dong ctia co quan nha nuéc (cai cach hanh chinh,
chuyén d6i s6, mirc 6 hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép...).

- Dit liéu KPI va chi sé diéu hanh (gia tri do luong thuc té theo thoi gian, theo don
vi, theo linh vuc).

- D1t li¢u theo doi, giam sat viéc thyc hién nhi€ém vy, chuong trinh, ké hoach (tién
d6, két qua, mirc do hoan thanh).

- Dit liéu canh béo, phat hién bat thudng va phan tich xu hudng (canh bao ngudng,
rui ro, du bao).

- Dit liéu phuc vu phan tich, du b4do va xay dung chinh sach (m6 hinh phan tich,
kich ban phat trién, két qua mé phong).

3.4.5. Dix liéu phuc vu hoat dong chuyén nganh/dja phuong

Dt li€u chuyén nganh phuc vy hoat dong chuyén nganh/dia phuong 1a tap hop di
liéu phat sinh trong qué trinh quéan 1y nha nudc theo tirng linh vuc chuyén nganh trén dia
ban Thanh phé, phan anh chi tiét cac d6i tuong quan ly, hoat dong nghi€p vu va hién trang
phat trién cua timg nganh, linh vuc.

Dit liéu ndy dugc thu thap tir cac hé thong thong tin chuyén nganh cia cic sd, ban,
nganh; 1a nguodn dit liéu gbc phuc vu quan 1y chuyén nganh, dong thoi 1a dau vao cho cac
hé thong téng hop, phan tich va diéu hanh ctia Thanh phd.

Dir liéu trong nhom nay mang tinh chi tiét, theo thoi gian thyc hodc gan thoi gian
thuc, khong bao gdm dir liéu da tong hop, chi sé diéu hanh hodc dir liéu danh muyc ding
chung.

3.4.5.1. Nhém dir liéu chuyén nganh phuc vu quan ly d6 thi va ha ting

- Dit liéu giao thong va van tai d6 thi (luu lugng phuong tién, trang thai giao thong,
van hanh van tdi cong cong).

- Dit liéu ha tang k¥ thuat d6 thi (cAp nudc, thoat nude, chiéu sang, ha ting ngam).

- Dit liéu méi truong va tai nguyén (quan tric méi trudng khong khi, nudc, chét thai,
phat thai).
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- Dit liéu quy hoach, str dung dat va phat trién d6 thi (hién trang, bién dong str dung
dat, trién khai quy hoach).

- D@t liéu nha ¢ va cong trinh xay dung (tinh trang cong trinh, vén hanh, st dung).
3.4.5.2. Nhém dir liéu chuyén nganh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi

- Dt liéu hoat dong san xuét, kinh doanh theo nganh, linh vuc.

- Dit liéu dau tu va trién khai du 4n (tién do, tinh trang thuc hi¢n).

- Dt li¢u thi truong lao dong (viée lam, thét nghiép, nhu cau lao dong).

- Dt li€u gido duc va dao tao (qué trinh dao tao, két qua dao tao, van hanh co so
giao duc).

- Dit liéu y té va cham soc strc khoe cong dong (kham chira bénh, dich bénh, ning
luc hé thong y té - khong bao gom dit liéu c4 nhan nhay cam).

- Dir liéu tai chinh — ngén sach (thu ngan sach nha nudc, chi ngan sach nha nudce,
giai ngan dau tu cong, quan ly tai san cong, doanh nghi¢p tu nhan, dy an dau tu, gia, tham
dinh gia, qu¥ tai chinh ngoai ngan sach, vay va tra ng chinh quyén dia phuong, KPI diéu
hanh kinh té- xa hoi).

3.4.5.3. Nhém dir liéu chuyén nganh vé vin hoéa, du lich va xi hoi
- Dt liéu hoat dong van hoa, 18 hoi, su kién.

- Dit liéu du lich (Iuu trd, di chuyén, hanh vi du khach).

- Dit liéu thé duc thé thao va hoat dong cong déng.

- Dir liéu doi séng xa hoi (cac hoat dong xa hdi, cong déng).

3.4.5.4. Nhém dir liéu chuyén nganh vé khoa hoc, cong nghé va doi méi sang
tao

- D@ liéu nhiém vu khoa hoc va cong nghé

- Dit liéu nghién ctru, sang ché, chuyén giao cong nghé

- Dit liéu hé sinh thai d6i méi sang tao (startup, doanh nghiép cong nghe)
- Dit liéu hoat dong cong nghé cao va chuyén do6i sd

3.4.5.5. Nhém dir li€éu chuyén nganh quan ly nha nuwéc dic thu

- Dit liéu quén 1y trat ty xay dung (kiém tra, xtr Iy vi pham, cudng ché)

- Dit liéu quan 1y thi truong (gia ca, kiém tra, xir Iy vi pham thuong mai)

- Dt liéu hoat dong tu phép (ho tich, ching thuc, thi hanh an)
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3.4.6. Dix liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Dt liéu chuyén nganh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép 1a tap hop dir liu phat sinh
trong qua trinh cung cap, tiép nhan va xur 1y cac dich vu cong, cling nhu trong qua trinh
tuong tac gitta co quan nha nudc v6i ngudi dan, doanh nghiép trén mai truong so.

Dir liéu ndy phan anh toan bo qua trinh tiép nhan, xir Iy va tra két qua ho so; muc
d6 su dung dich vy; phan hoi, danh gia cua nguoi dan, doanh nghié€p; qua dé phuc vu nang
cao chét luong dich vu cong, cai thién trai nghiém ngudi ding va hd trg cong tac quan 1y,
diéu hanh.

Dit liéu trong nhoém nay dugc hinh thanh tir cac hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, cong dich vu cong, hé théng mot ctra dién tir, cic nén tang tuong tac sb va
cac hé théng tiép nhan phan anh, kién nghi; déng thoi duoc tich hop, téng hop dé phuc vu
phan tich, danh gia va cai tién dich vu.

Bao gom cic nhom dir li¢u tiéu biéu nhw sau:

- Dit liéu qua trinh tiép nhan va xtr Iy ho so thi tuc hanh chinh (thoi gian tiép nhan,
xur ly, trang thai, két qua giai quyét)

- Dir liéu vé quy trinh xtr Iy va thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh (cac bude xir
ly, thoi gian xir 1y thuc té so véi quy dinh)

- Dit liéu thdng ké hd so theo linh vuc, co quan, dia ban (sé lugng tiép nhén, giai
quyét, ton dong)

- Dt liéu st dung dich vu cong truc tuyén (tén Suét str dung, mtc d¢ sir dung, hanh
vi nguodi dung)
- Dit liéu phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép (ndi dung phan anh, thoi
gian xtr 1y, két qua xtr 1y)
- Dit liéu danh gia mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép (két qua khao sat,
muc do hai long theo dich vy, linh vuc)
3.5. Dir li¢u tong hop

Dit liéu tong hop 1a tap hop dit liéu duoc xir 1y, chuan hoa va téng hop tir cac ngudn
d@r li€éu chuyén nganh, dir li¢u cha va dir li¢u dung chung ctia Thanh phé theo cac tiéu chi
vé thoi gian, khong gian va linh vuc, nham phuc vu chia sé, khai thac, phén tich va cong
b thong tin.

Dit liéu tong hop khong phan anh truc tiép ting giao dich hay d6i tuong cu thé, ma
phan anh birc tranh tong thé, xu hudng va cac chi sb tong hop ciia cac linh vyc quan 1y;
duogc sir dung rong rai trong cong tac thong ké, bao cdo, cung cap dit liéu md va phuc vu
céc to chire, ca nhan khai thac.
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Dir liéu tong hop duoc hinh thanh va quan 1y trong cac hé théng kho dir liu, nén
tang tich hop va chia sé dit liéu ctia Thanh phd; dong thoi duge cong bd theo quy dinh
thong qua cac cong dit liéu va nén tang chia sé dir liéu.

Dir lidu tong hop duge phan nhom theo cac linh vyc quan ly; dudi day 1a mot sd
nhom dir liéu ti€u biéu:

3.5.1. Dir liéu tong hop vé thé ché, chinh sach

- Dir liéu thong ké s6 luong vian ban theo linh vuc, thoi gian.

- Dir liéu tong hop tinh hinh ban hanh, sira d6i, thay thé vin béan.

- Dir liéu tong hop két qua thyc hién chinh sach theo linh vyc.

- Dit liéu danh gia tic dong chinh sach (¢ muc tong hop).

3.5.2. Dir liéu tong hop phuc vu an ninh, qudc phong, trat tw xa hoi

- Dir liéu téng hop tinh hinh an ninh trat ty theo dia ban, thoi gian.

- Dir liéu théng ké su ¢, tai nan, tinh huéng khan cép.

- Dt liéu téng hop két qua xu ly su cd, vu viéc.

- Dit liéu tong hop hoat dong ddi ngoai (sé lwong, quy mé, két qua).

3.5.3. Dir liéu tong hop phuc vu quén tri ngudn luwe ndi bd

- Dt liéu téng hop bién ché, nhan su theo don vi, linh vuc

- Dir liéu tong hop chi ngan sach, sir dung ngudn vén

- Dir liéu téng hop tai san cong theo loai, gia tri

- Dir liéu tong hop tinh hinh thyc hién dy 4n dau tu cong).

3.5.4. Dir liéu tong hop phuc vu chi dao diéu hanh

- Dir liéu tong hop chi tiéu kinh té - xa hoi theo ky bao céo.

- Dir liéu téng hop két qua thuc hién nhi€ém vy, chuong trinh.

- Dt liéu téng hop mirc d¢ hoan thanh cua céc co quan, don vi.

- Dt liéu téng hop phuc vu dashboard, bdo cao diéu hanh.

3.5.5. Dir liéu tong hop theo linh vwre chuyén nganh

- Dir liéu tong hop giao thong (luu lugng, Un tic theo khu vic).

- Dit liéu tong hop moi truong (AQI trung binh, xu huéng 6 nhiém).

- Dit liéu tong hop gido duc, y té, lao dong.

- Dir liéu tong hop san xuét, kinh doanh, dau tur.

- Dir liéu tong hop du lich, vin héa, thé thao.
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3.5.6. Dir liéu tong hop phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
- Dt liéu théng ké hd so TTHC theo linh vuc, dia phuong.
- Dit liéu tong hop mirc d6 st dung dich vu cong truc tuyén.
- Dit liéu tong hop mirc do hai long.
- Dir liéu tong hop phan anh, kién nghi.

3.6. Dir liéu mé

Dit liéu mé 1a tap hop dir liéu dugc cic co quan nha nudc ¢ thim quyén cong bd
rong rai cho co quan, to chirc, ca nhan c6 thé truy cip, st dung, khai thac va chia s¢ mot
cach ty do theo quy dinh cua phap luat. Dir liéu mé& gop phan nang cao tinh minh bach,
thiic day doi méi sang tao va phat trién kinh té so.

Vi¢c xay dung va cong bd dit liéu mé dugce thuc hién trén co s& cac nguyén tac:

- Bao dam tuan thu quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu, an ninh mang va bao v¢ bi
mat nha nudc.

- Uu tién cong bd cac dit lidu c6 gia tri st dung cao ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép
va xa hoi.

- Dit liéu duoc chuén hoa, c6 cu tric, dé truy cap, dé str dung va co6 kha ning tai sur
dung.

- Bao dam tinh chinh xac, déy da va dugc cap nhat dinh ky.

- Khong cong bd céac dit liéu thude pham vi bi mat nha nudc, dir liéu c4 nhan hoac dir
liéu nhay cam.

Dit liéu md duoc cong bd trén Cong dir liéu thanh phd tai dia chi
https://congdulieu.vn/

Danh muyc dif liéu m& cua thanh pho dugc ké thira theo Quyét dinh 804/QD-UBND
ngay 05/3/2026 cua UBND vé viéc ban hanh Danh muc dir liéu m¢ thanh phé Pa Nang.
Dong thoi, trén co s& mo hinh dir liéu tham chiéu cua Khung dir li¢u quoc gia ban hanh
theo Quyét dinh so0 2439/QD-TTg, di li¢u mo duoc to chirc, phan loai theo 6 nhom linh
vuc nham bdo dam tinh thong nhat trong quan ly, tich hop va khai thac dir liéu nhu sau:

3.6.1. Dit liéu vé thé ché, chinh sach

Dit liéu mo vé thé ché, chinh sach bao gdém cac van ban quy pham phap luat, cac
thong tin vé chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién cia thanh phd.

Céc tap dir liéu mo tiéu biéu:

- Danh muc van ban quy pham phap luét cua Trung wong ap dung trén dia ban thanh
pho;

- Danh muc van ban chi dao, diéu hanh cua Hoi d@)ng nhan dan, Uy ban nhan dan
thanh pho;

- Chinh sach, co ché dic thu cta thanh phé;

- Chi tiéu, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi;
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- Chuong trinh, dé an phat trién da duoc phé duyét.
3.6.2. Dit li¢u phuc vu an ninh, qudc phong, déi ngoai, trit tw an toan xi hoi

Dt li¢u m¢ trong linh vuc an ninh, quéc phong, doi ngoai, trat ty an toan xa hdi bao
gom cac dir liéu tong hop, thong ké va thong tin da duoc cong bo theo quy dinh, phuc vu
nhu cau tra ctru, khai thac cia nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi.

Céc tap dir liéu mo tiéu biéu:

- Théng ké vé tinh hinh an ninh, trat tu an toan xa hoi;

- Thong tin tuyén truyén, phé bién phap luat vé an ninh, trat tu;

- Thong tin tuyén truyén vé phong chay, chita chay, ctru nan ctru hg;

- Thong ké sy cb, tai nan do thi (khong bao gdm dit liéu c4 nhan);

- Danh muc su kién chinh tri — d6i ngoai — 1& tan dbi ngoai cua thanh phé;

- Dit lidu vé phong, chéng toi pham, tai nan, su cb & muc téng hop;

- Thong tin vé hoat dong dbi ngoai, hop tac qudc té di dugc cong bd.
3.6.3. Dir liéu phuc vu quan tri ngudn lwe ndi bd

Dir liéu m6 phuc vu quan tri ngudn luc ndi bo bao gdm céc dit lidu co thé cong khai
theo quy dinh lién quan dén t6 chirc bd may, nhén sy, tai chinh, tai sin va cac ngudn luc
phuc vu hoat dong cua co quan nha nudc trén dia ban thanh pho.

Céc tap dir liéu mo tiéu biéu:
- Danh muc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap thudc thanh phé;
- Danh muc phong, ban, don vi truc thudc;
- Co chu to chire cta tung co quan, don vi;
- Churc nang, nhiém vy, quyén han cua ting co quan, don vi;
- Théng ké téng hop vé bién ché, can bo, cong chuec, vién chuc;
- Danh muc chuong trinh, du an dau tu cong;
- Thong tin vé tai san cong, co sO vat chét (& muc cong khai);
- Danh muyc hé thong thong tin, co s& dir liéu, nén tang sé dung chung.
3.6.4. Dix liéu phuc vu cong tiac quan ly, chi dao diéu hanh, xay dung chinh sich

Dt li¢u mé phuc vu cong tac quan ly, chi dao diéu hanh, xay dung chinh sach la cac
bo dir ligu dugc cong ) cong khai phan anh tinh hinh thyc hién nhi€m vu, céc chi tiéu diéu
hanh, két qua quan 1y nha nudc, thong tin tong hop lién nganh va dit liéu phuc vy theo déi,
danh gia, phan tich, du bao, xay dung co ché, chinh sach cta thanh phé.

Céc tap dir liéu mo tiéu biéu:

- B0 chi tiéu kinh té - x hoi;

- Dit liéu thong ké tong hop theo nganh, linh vuc, dia ban;
- Bao céo tinh hinh kinh té - x4 hoi dinh ky;
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- Céc chi s6 danh gia quan tri, cai cach hanh chinh, chuyén doi sd;
- Két qua khao sat mirc d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép;
- Dir liéu téng hop vé phan anh, kién nghi;
- Chi sd, két qua cai cach hanh chinh;
- Théng ké két qua thuc hién nhi€ém vy, chuong trinh cong téc.
3.6.5. Dir li€éu phuc vu hoat dong nghi€p vu chuyén nganh/ dia phwong

Dt liéu mo phuc vu hoat dong nghi€p vu chuyén nganh/ dia phuong ké thira tir Danh
muc dit liéu m& thanh phé Pa Ning ban hanh kém theo Quyét dinh s6 804/QD-UBND
ngay 05/3/2026 cia UBND thanh phé; trén co s& do, ra soat va dé xuat bo sung cac danh
muc dir liéu mo c6 thé cong khai theo ting linh vuc nham timg budc hoan thién, mé rong
Danh muc dir liéu mo cta thanh phd.

(1) Linh vuc gido duc

- Danh sach thu vién trén dia ban thanh phé;

- Co s6 gigo duc o to chuc ban tru;

- Dit liéu vé hoc phi va cac khoan thu theo co s& gido duc;

- Co s6 hd trg gido duc hoa nhap/ hd trg tré em c6 nhu cau dic biét.

(2) Linh vyc thong tin va truyén thong

- Danh sach diém phuc vu buu chinh trén dia ban;

- Danh muc nén tang s6, hé théng thong tin, co s¢ dit liéu dung chung ctia thanh ph;
- Danh sach kénh thong tin chinh thirc ctia co quan nha nudc trén moi truong so.
(3) Linh vyc giao thong van tai

- D@t liu vi tri va tinh trang khai thac cac tram sac xe di¢n cong cOng;

- Dir liéu vi tri va thong tin khai thac cac diém trung chuyén giao thong cong cong;
- Dt liu vi tri va thong tin khai thac cac bai gilr xe dap, xe mdy cong cong;

- Dir liéu luu lugng giao thong tong hop theo tuyén/khu vuc.

(4) Linh vyc khoa hoc va cong ngh¢

- Danh séch td churc khoa hoc va cong ngh¢;

- Danh sach doanh nghi¢p khoa hoc va cong nghé;

- Danh sach doanh nghiép khoi nghiép d6i méi sang tao;

- Danh muc phong thi nghiém, trung tim nghién ctru, trung tim d6i méi sang tao.
(5) Linh vuc kinh té

- Danh sach san pham OCOP cua ting dia phuong;

- Danh sach diém gi6i thiéu va ban san pham OCOP;

- Danh sach kho bai, trung tim logistics, diém tap két hang hoa trén dja ban;
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- Danh muc hdi chg, trién 1dm, hoat dong két ndi cung cau, xuc tién thuong mai.

(6) Linh vyc lao dong

- Danh sach diém, san giao dich viéc lam;

- Dit liéu nhu cau tuyén dung theo nganh nghé, vi tri viéc lam, trinh d0 dao tao.

(7) Linh vyec tai nguyén - moi trudng

- Danh sach cac diém thu gom chat thai tai ché, chat thai dién tu;

- Danh sach khu vuc, diém 6 nhiém moi truong da dugc cong bd hodc dang theo doi
xu ly.

(8) Linh vyc ndng nghi¢p

- Danh sach co s& giét md dong vat tap trung;

- Danh sach co s¢ dugc chung nhan VietGAP, Global GAP, hiru co hodc tiéu chuin
tuong duong;

- Danh sach ma s0 vung trong, ma so6 co s¢ dong goi.
(9) Linh vuc tai chinh

- Dt liéu mtrc phi, 1€ phi thudc linh vuec tai chinh - ngan sach va cac dich vu cong lién
quan;

- Dt liéu gia hang hoéa, dich vu thudc dién ké khai gia hoac binh on gia.
(10) Linh vuc van hoa du lich

- Danh sach nha vé sinh cong cong phuc vu du lich va cong dong;

- Danh sach bai tam coéng cong, khu vuc tim bién an toan;

- Danh sach diém ctru hd, ciru nan tai bai bién, khu du lich cong cong;

- Danh sach diém check-in, diém ngdm canh, tuyén tham quan dé xuét;

- Lich hoat dong dinh ky cta bao tang, thu vién, nha hat, rap chiéu phim, khéng gian
van hoa cong cong.

(11) Linh vyuc xa hoi

- Danh sach co s¢ tro giup xa hoi, co s¢ bao trg xa hoi;

- Danh sach co s¢ chim soc ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat;

- Danh sach diém tu van, hd trg phu nii, tré em, nan nhan bao luc gia dinh;

- Danh sach téng dai, duong day nong hd trg ngudi dan theo linh vuc an sinh - x4 hoi.
(12) Linh vuc xay dung

- D@t liu vi tri try ctru hoa, hong nude chita chdy cong cong;

- Dit liéu khu vyec, tuyén phé dang thi cong, sira chita ha tang k¥ thuat d6 thi.

(13) Linh vuc y té strc khoe

- Danh sach co s¢ hanh nghée duoc, co s& ban budn thude, co s¢ phan phoi thudc;
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- Danh sach co s¢ kinh doanh trang thiét bi y té dat chuan;

- Lich tiém chung, diém tiém chung theo dia ban;

- Danh sach diém cép curu, co SO truc cép cuu 24/7;

- Danh sach co s& hd tro tu van strc khoe tAm than, cai nghién, hd trg cong dong;
- Dir liéu canh bao dich bénh, an toan thuc phém, khuyén caoy té theo thoi gian.
(14) Linh vuc cong nghiép

- Danh séach co s¢ cong nghi¢p nong thon ti€u bicu, co s¢ san xuat san pham dac trung
dia phuong;

- Danh sach co so st dung ning luong trong diém hodc co so tham gia chuong trinh
st dung nang luong tiét kiém, hiéu qua.

(15) Linh vuc khac
- Danh sach t6 chtc hanh nghé luat su, tu van phép luat, tro gitp phap 1y;

- Danh séach sang kién, mo hinh cai cach hanh chinh, chuyén do6i so tiéu bi€u cua cac
co quan, dia phuong;

- Danh sach kénh tiép nhan phan anh, kién nghi chinh thirc cta cac sd, ban, nganh,
dia phuong.

3.6.6. Dir li€éu phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép (TTHC, DVC)

Dt liéu mo phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (TTHC, DVC) bao gom cac dit lidu
lién quan dén thii tuc hanh chinh va dich vy cong, nham giup nguoi dan, doanh nghiép tra
ctru, chudn bi ho so, theo ddi viéc thuc hién dich vu cong va tiép can thong tin hanh chinh
minh bach hon.

Céc tap dir liéu mo tiéu biéu:

- Danh muc thua tuc hanh chinh,;

- Danh muc dich vu cong;

- Thoi han giai quyét, thanh phﬁn ho so, diéu kién thuc hién;

- Danh muyc phi, I¢ phi;

- Biéu mau, mAu don, to khai cong khai;

- Co quan tiép nhan, co quan giai quyét, ddu mdi lién he;

- Quy trinh thyc hién TTHC/DVC ¢ muc cong khai;

- Théng ké tong hop vé tiép nhan, xu 1y, tra két qua TTHC/DVC;
- Thong tin mirc d6 cung cap dich vu cong truc tuyén.

4. M5 hinh tich hop va diéu phoi dir liéu
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4.1. MO hinh tich hop va diéu phoi dir liéu

SO PO LOGIC LUONG CHIA SE, PIEU PHOI DU’ LIEU QUOC GIA

TRUNG TAM DU LIEU QUGC GIA
‘ N ey ¢ ‘ Céng di liéu Qudc gia ‘ Hé théing Quan tr di liu QG ‘ ‘ Hé théng Tir dién dir liéu QG ‘ IS
{ €O s& DU LIEU TONG HOP QUBC GIA }
Tich hgp di liéu quéc gia ‘ Phan phéi dit liéu qudc gia ‘ (\
‘ Thoi gian thyc Binh ky ‘ ‘ ‘ Theo yéu cau ‘ Chu déng ‘ ‘
NEN TANG CHIA SE, DIEU PHOI DU’ LIEU QUOC GIA ( NDOP)
Chia sé dir liéu quéc gia
CT T T T T T T Theo yéu cau ‘ Chu déng ‘ 7777777777 \
| |
| |
| |
| ) ! - T
Dirligu & Dirliéu dic ta Ha tang ky s6 va dich vu tin cay R Dirliéu dic ta Dirlidu &
Ditlidu dic ta {met:; data) i (CA-Certificate Authority & TSA - Timestamp Authority) (Metadata) Ditlidu dic ta
; : : ‘ L
! CO' QUAN CHU QUAN DU LIEU CO' QUAN SU’ DUNG DU LIEU |
AGN o §  AGN
LDOP Quan trl dir Quan trl dir LDOP
lie .
Phan phéi di | [ Tich hop div Chla sé dor fiew = Chla sédr | [Phanphéida| |[Tich hop do
liéu liéu ligu Danh muyc dr Danh muc dir lieu ‘ lieu liéu
ligu lieu [
|
Cac GSDL Tur dién di liéu Tur dién dit liéu " CaccsoL |
dung chung dung chung
Rijphanjiich HTTT & CSDL| | quan Iy dit liéu Quan ly dir lieu| | HTTT & CSDL NT phan tich
dir liéu S — chuyén nganh chuyén nganh S —— di ligu
R [ _cshm @ CShDL N ‘
M o) t6 op & =] 3 3 v 3 3 v, =] 6ng hop )
0% | tioghens [ T Vén hanh di Vanbanhdir || O] phanten | mp -l
7 qidi: . y Lud hia sé dir liéu dic ta, &t ndi ) v 56
Chi gidi:  AGN: Agent Node - ‘k’;ﬂt”n"nf’ha“ —> Lubng phan phdi dit liéu — Lubng chia sé dit ligu == o :ams;a;r“:)u R e 552?51' CS :\anngév *

Hinh 10: So dé logic luong chia sé, diéu phéi dir liéu quoc gia

Theo mo6 hinh trén, viéc chia sé dit liéu dugc to chirc theo kién tric phan ting, trong
dé NDOP gifr vai tro diéu phdi & cip qudc gia, con cac dia phuong tham gia thong qua co
che két ndi co kiém soat. Cu thé, dir liéu tir cac hé théng dia phuong khong két noi tryc
tlep 1én NDOP ma phai di qua Agent Node (AGN) — thanh phan “cira ngd” do nén ting
quoc gia trién khai tai Trung tdm dir liéu cua thanh ph. AGN thuc hién céc chirc nang
kiém soét an toan, xac thuc dinh danh, ma hoa va giam sat luong dir liéu trude khi trao d6i
véi NDOP, bao dam tuan thii cac yéu cau vé an ninh mang & cap qubc gia.

Trén co s¢ d6, quy trinh diéu phdi dir liéu cua thanh phd Pa Ning duoc thiét ké ké
thira va tuong thich vi mé hinh quéc gia. Di liéu dugc tich hop, 1am sach va quan 1y tai
céc hé thong ctia thanh phd, sau d6 duoc diéu phdi thong qua nén tang LDOP dé phuc vu
khai thac ndi bo, ddng thoi sin sang két ndi, chia sé ra bén ngoai thong qua AGN téi NDOP.
Céch tiép can nay hinh thanh mét “vong lip mé” vé dit liéu, bao dam vira khai thac hiéu
qua trong pham vi thanh phd, vira dong gop, ddng bod va 1am giau cho hé sinh thai dir liéu
quoc gia mdt cach an toan, cé kiém soét.
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QUY TRINH KHAI QUAT DIEU PHOI DU LIEU THANH PHO

A.DON V| QUAN LY CHUYEN NGANH B. CO QUAN QUAN LY DU LIEU DUNG CHUNG C. CO QUAN PIEU PHSI DI LIEU D. DON VI SUDUNG DU LIEU
o N v B
AO1. Xdc dinh d6i | BO1. Xdc dinh d&i !
tugng nghiép vu, I tugng nghiép vy, :
théng tin céan | théng tin cén P
quadn ly ! quan ly | i Tirdién dirliéu
L e >
! | . i . e
i&t ké dif iat k& di i = ] € - — — 7 - = racuir — — — — —
AO2. TI"lLet ke dir | Tham chié’ul BO2. TI‘1|Aet kedl|  _11qm chidu : (201. Qong k.yl I
liéu liéu | — — + — » |thong tin tir dién I
' | i dirligu |
I 2 : |
AO3. Tao I_ _ _,| BO3.Phanlogi | preanene s DO1. Déing |
™1ap dirligu === dirliéu | : Cong dirliéu ; ___ _|kynhucéu |
I l | i [co2.Phé duyat, | ! : st dung dir :
! | i | céngbddanh | X liéu |
A94. . ] BO4.bangkydir| i | muc dich vu dir |
Chudin héa— lidu SRS B TR PR :
dirliéu H |
v i | co3.bangky | : |
AO5. Cap BOS. B06. T BO7.Cap ! [theng tindac ta | (<7 7 7 7 |
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v i CSDL ténghop | |
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— | AO6. Luu trirdir | i | BO8. Luu trir dir | <~ e — : [
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! H Nén tang I
| i\ LGSP/LDOP | !
BO9. Tich : — !
AO7.Cung| _ _ _ | > hop dit lidu B1OTich | _ _ | _ _ i_| CO5.Phénphsi | [ _ _ : [
cép dirliéu ndi nganh hop dirligu : dirliéu ; ) DO3. Sir ‘
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- B.Chia | | i|co6. Chiasédir| | | _ vy dirliéu
A?i’ﬁh‘“ __________ - — - [ -3 sédulisu : liéu 5
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_ || sé Phan B13.Phén | | '>C07. Tich hgp dir| :
prrrrresseeeeesss 7 [phGi dirlidu phéi dir liéu ligu :
: HTTT nganh . ndi ngainh H
i | A1 St dung dir | < ! A
3 lidu : o
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AO9. Lm’! trirlich B14. Luu’trfflich ! Hé théng qudn tri DOV4
st skt "'} siu ditliéu Thanh | SO
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l l b H dung dich
| 1 |CO8. Luu trirsiéu| vu dirligu
A10. Hay dir liéu B15. Hay dirliéu l dirliéu y
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1
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1
4 Thuc hién trong
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I —»lsé, djéu phdi dir ligu
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E. CO QUAN DIEU PHOI DU LIEU
QUOC GIA

Hinh 11: Quy trinh tich hop va diéu phéi dir liéu
Quy trinh tich hop va diéu phéi dit liéu cua thanh phd duoc mo ta nhu sau:

a) Pon vi chuyén nganh: 13 cic s, ban, nganh, Uy ban nhan déan cap x4, cac don
vi dugc giao chu tri viéc thu thap, tao lap, quan 1y, duy tri, cap nhat dir licu.
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Buéc Thanh phan M6 ta
Xac dinh doi tugng ‘
AO01 |nghiép vy, thong tin can | Xac dinh 1o céc loai dir li¢u can thu thap va quan ly.
quan ly
o Xay dung cau tric dif liu, xéc dinh cac thyc thé, mo
AO02 |Thiét ke dir liéu hinh hoa quan hé‘, kiéu’ dir liéu va dinh nghia rd cac
trurong thong tin can thiét.
A03 | Tao lap dit lidu T%o, th;,l thalzz hoac ‘Atonig. hcz’p dir h?u tu:‘cac he% thong,
biéu mau, hodc nguon tai li¢u chuyén nganh khéc.
) T6 chirc va cau trac dit liéu trong co Sy dir liéu dé loai
A04 | Chuan hoa dir liéu bo dir liéu trung 1ap, bdo dam tinh nhat quan, tinh toan
ven va giam thi€u sai so6t cua dir li¢u.
Céap nhat dl?l’ liéu theo quy trinh nghi¢p vu dinh ky hoac
A05 |Cap nhat du liéu theo nhu cau Rhét sinh nhu cép nhat thong tin dan cu
sau dang ky, bo sung thong tin,...
Sau khi dir liéu da duoc tao lap, chuan hoa va cap nhat
A06 Luu trir dir 1i€u (co s¢ | tir cac quy trinh nghiép vy, don vi quan 1y chuyén nganh
d@r liéu chuyén nganh) |s€ thuc hién luu trit dir liéu vao Co so dir liéu chuyén
nganh.
ST Cung cép dir liéu cho hé théng dung chung (co so dir
A07 | Cung cap dir ligu liéu dung chung), chii dong day dir liéu.
A0S | Chia sé di licu Cho pl}ep cac (;1‘0‘n vi khag truy van hoaclz chia s¢ dir li¢u
theo ding quyén, pham vi dugc cho phép.
Sau khi dir liéu da dugc sir dung hoac cap nhat, thgc
A09 |Luu trir lich st hién luu trir dir li€u lich st bao dam kha nang truy xuat,
tra ctru, doi soat hodc phuc vu kiém tra, ra soat vé sau.
Huy dif liéu khi hét han luu trit hodc khong con gia tri
A10 |Huy dir liéu can hru trr (theo quy dinh), khong cho phép khoi phuc
va can luu lai lich st huy dir liu.
Dt liéu dugc dung phuc vu dé tra clru, phan tictl, quan
A1l |Su dung dir liéu 1y, bdo cao theo nghiép vu timg chuyén nganh, ho tro ra
quyét dinh va cac chinh séach.

b) Co quan quén ly dir li€u dung chung: 1a cac co quan dugc giao quan ly dir liéu
dung chung cua thanh pho.
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Bwoc

Thanh phin

Mo ta

BO1

Xéc dinh d6i tuong
nghi¢p vy, thong
tin can quan ly

Phan tich cac nghi¢p vu quan ly thudc pham vi cia So,
ban, nganh dé xac dinh dau 1a dit liéu co6 kha nang su
dung chung hodc can tong hop.

Xéc dinh pham vi dir liéu dung chung tir nhiéu don vi
chuyén nganh khéc nhau.

B02

Thiét ké dit liéu

Xay dung mo hinh di liéu téng hop, lién nganh.

Thiét ké kién trGc, dinh dang chuén, danh myc ma dé
chuan hoéa dir liéu dau vao tir nhiéu nguon.

Bao dam dit liéu dap ting cac chuan tich hop quéc gia.

B03

Phan loai dir liéu

Phan loai dir li€u theo cac ti€u chi:

1. Theo 16p dir lidu gdc: Piac ta/siéu dir liéu, danh
muc, di li€u chu, giao dich chuyén nganh...

2. Theo dir liéu dan xuat/thtr cap: Dir liéu thu thap
ngudn md, dir liéu téng hop, dir liéu két qua phan
tich AI/ML.

3. Theo tinh chat chia sé: Dung riéng, ding chung,
d@r liéu mo va dir liéu dich vu c6 thu phi (day 1a
diém méi can bo sung dé hudng téi San dir licu).

4. Theo muc d6 quan trong: Dir 1i€u thuong, dir licu
quan trong, dir li¢u cdt 16i.

5. Theo bao vé dir liéu ca nhan: Dir li€u ca nhan co
ban, nhay cam, khac.

6. Theo bao vé bi mat nha nuéc: 4 cip do (Khong
mat, Mat, T6i mat, Tuyét mat).

7. Theo bi mat kinh doanh: Dir liéu bi mat kinh
doanh va khong phai bi mat kinh doanh.

8. Theo cau trac dir liéu: C6 cau trac, ban cau trac
(IoT, logs), phi ciu triic (video, vin ban sb hoa).

B04

Dang ky dir liéu

Thyc hién dang ky céc tap dir li¢u, danh muc dir li¢u dung
chung (Két qua ctia BO2 va B03) v6i Trung tam diéu phoi
dir liéu.

Pay du dic ta k§ thuat, mo ta nghiép vu va céc tai liéu
lién quan.

B05

Chuén hoa dir liéu

T6 chure va cau truc dir liéu trong co s¢ dir licu dé loai bo
d@r li€u trung 1ap, bdo dam tinh nhat quan, tinh toan ven
va giam thi€u sai sét cua dir ligu.

B06

Tao lap dir li¢u

Tb chirc xay dung dir li¢u téng hop, tao 1ap truc tiép, nhap
bi€u mau, thu thap bang phan mém, hoac ti€ép nhan tir hé
thong khac.
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Buéc |  Thanh phin M3 ta
Cap nhat dir liéu theo quy trinh nghié€p vu dinh ky hodc
B07 | Cap nhat dir li¢u theo nhu céu phat sinh nhu cép nhat thong tin dan cu sau
dang ky, bo sung thong tin,...
Luu trir dir liéu (co | Luu trir toan b dir liéu da chuan héa vao co so dit liéu
B08 |s¢ du liéu dung |dung chung, c6 kha nang phuc vu: Tra ciu, quan ly,
chung) thong k&, phan tich, diéu phoi, chia sé.
B09 Tich hop dir li¢u | Nhan dir li¢u tur nhiéu co sé dix liéu chuyén nganh (A07)
ndi nganh de luu vao co so dir liéu dung chung.
B10 | Tich hop dit lidu NPan fiu liéu tr Co s dir li¢u tong hop luu vao co so dir
liéu dung chung.
Chia s¢ dir liéu vi LDOP (C06) dé cung cap dit ligu ra
BI1 | Chia sé dit licu bc?n ngoai t’heo quyén tr1’1y cdp va pham vi dir .1A1¢u duqq
xac dinh: cac co quan khéc, to chure, doanh nghiép, nguoi
dan.
.. .x o« | Chiasé ditliéu véi HTTT ciia nganh, linh vuc theo quyén
Chia sé, diéu phoi . L X D s A A
B12 e truy cap duoc xac dinh va pham vi dir li€u cta chuyén
DL ndi nganh : .
nganh tuong Ung.
BI3 | Didu phéi dit licu D:eu phoi, day cac dir li€u can thiét sang Co s¢ dir liéu
tong hop.
Sau khi dir liéu d@ dugc st dung hodc cap nhat, thyc hién
B14 | Luu trir lich st luu trir dir liéu lich sir bao dam kha nang truy Xudt, tra
ctru, d6i soat hodc phuc vu kiém tra, ra soat vé sau.
Huy dir liéu khi hét han luu trit hodc khong con gia tri
B15 | Huy dir ligu can luu trir (theo quy dinh), khong cho phép khoéi phuc,
luu lai lich st huy tai li€u.

¢) Co quan diéu phoi dir liéu Thanh phé: 13 co quan dugc giao van hanh Nén tang
tich hop va chia sé dir liu.

liéu qubc gia

Buéc Thanh phin M6 ta
Podng bo Tur dién dit licu dung chung quéc gia (ban sao
g wian qn | tracuu); dang ky, quan 1y siéu dir liéu va danh muc chuan
Co1 Egng ky siéu di ctia thanh pho trong Hé thong quan tri siéu dir liéu; ’
U M&i co quan (6 Muc A, B) phai tham chiéu khi thiét ké,
chia sé, tich hop dir li¢u.
P dy i comg 4 e 0 o e i i
C02 | bd danh muc dir & : ’ P trons yeu.

Cung cép thong tin nhu: tén tap dir li¢u, don vi s¢ hiru,
pham vi str dung, hinh thirc chia sé.
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Bwoc

Thanh phin

Mo ta

C03

Dang ky thong tin
dac ta dich vu dir
lidu

Ding ky, chuan héa thong tin k¥ thuat vé dich vu chia sé
dir liéu. Céc thong tin co ban:
- Piém truy cap
- Chuan thong diép dir liéu
- Phuong thirc diéu phdi dir liéu
- Phuong thirc chia s¢ dit lidu
« Quy dinh vé tin suit dong bd:

o Thoi gian thue (Real-time): Ddi voi cac
luéng dir li¢u phuc vu cung cép dich vu
cong truc tuyén, gidi quyét hd so thu tuc
hanh chinh va chi dao diéu hanh khan cap.

o Pinh ky (Hang ngay/Hang thing): Di
voi dir liéu phuc vu cong tac théng ké, bao
cao, phan tich xu hudéng va lam giau kho
dir liéu tong hop.

« Tiéu chuin va doi soat:

o Tiéu chuan: Tuan thu nghiém ngat Quy
chuan k¥ thuét qudc gia vé cau truc thong
diép dir liu trao doi (theo Théng tu
08/2025/TT-BCA).

o Xir Iy xung dét: Ap dung quy trinh d6i
soat tw dong gilra hé théng thanh phd va
qudc gia; trong truong hop c6 sai 1éch, dir
lidu tai CSDL tong hop qubc gia duoc uu
tién lam can cr xac thuc.

Co04

Luu trir di licu
(Co so dir ligu tong
hop)

Tiép nhan, luu trit tap trung cac loai dir liéu ding chung
tr cac don vi muc B (co s& dir liéu dung chung) va cac
dwr liéu khac

C05

Diéu phoi dit liéu

Piéu phdi dir liéu tir Co so dir liéu tong hop dén co so dit
liéu dung chung va cac don vi sit dung (Muc D) thong
qua nén tang LDOP.

Dir liéu duoc loc, ding theo phan quyén, muc dich sir
dung, tinh chét di liéu, phan loai dit liéu.

C06

Chia sé dir liéu

Cho phep cac don vi st dung dir liu (Muyc D) tra cuu,
két ndi, tai vé dit lidu phuc vu nhu cau

Viéc chia sé phai co kiém soat quyén truy cap, nhat ky
stt dung, pham vi tinh chét dir liéu va han ché theo quy
dinh bao mat.

C07

Tich hgp dir licu

Nhén dit ligu dugc diéu phoi tir co s dit ligu ding chung
de luu trr vao Co sé dir liéu tong hop phuc vu di€u phoi
va chia s¢ (C05 va C06).
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Budc Thanh phan Mo ta
o ~ | Luu trit thong tin dir li€u, nhat ky st dung, lich su truy
Luu trir siéu dr| . . s T, a2 .2 .
CO08 12 ) cap, lich su chia s¢ dé phuc vu ki€ém tra, giam sat va bao
liéu kiém toan , ~ ,
dam tuan thu.

d) Pon vi sir dung dir liéu: Bao gdm céc co quan, to chirc, doanh nghi€p hodc ca
nhan c6 nhu cau khai thac dir li¢u tir Kho dir liéu dung chung cua Thanh pho.

Buéc Thanh phin Mb ta
D01 | Pangky nhu cau st | Pon vi st dung xac dinh nhu cau st dung dir liéu va ding
dung dir li€u ky trén cong dir 1i€u
D02 | Pang ky st dung | Pon vi sir dung giri dé xuét st dung dich vu qua cong dir
dich vu dir liéu li¢u: Can cung cép’, chi’ ro muc dich str dung, pham vi
khai thac va cam két (n€u can)
D03 | St dung dich vu dit | Co quan st dung co thé str dung dich vu dir li€u trén
liéu LDOP Vé’ tra cfr‘u trén Hé thépg quan tri si€u dir li¢u cf;a
thanh pho (da dong b Tu dién dir liéu dung chung qubc
gia)
D04 | Ngung su dung | Co quan st dung dich vu dir li¢u két thic sir dung dich
dich vu dir liéu vu dir liéu.

(d@) Co quan diéu phéi dir liéu qudc gia

Bwoc

Thanh phin

Mo ta

EO1

Nén téng chia sé,
dié}l phoi dir liéu
quoc gia (NDOP)

Thyc hién két nbi dén Nén tang chia s€, diéu phdi dit lidu
quoc gia (NDOP) theo 4 kich ban luong dir li¢u logic:

« Ludng Tich hgp (Push): Pa Nang day dir liéu
chu (dan cu, dat dai, doanh nghiép...) 1én CSDL
tong hop qudc gia. Budc nay 1a bat budc dé dir
lidu tai dia phuong c6 gia tri phap 1y cao nhat
theo Luat Dir liéu.

« Ludng Piéu phéi (Pull): NDOP diéu phdi nguoc
lai cac tap dir liéu dung chung quéc gia hodc dir
lidu tir cac bd, nganh khac vé cho Pa Ning phuc
vu giai quyét TTHC.,

« Ludng Chia sé (Peer-to-Peer): NDOP lam trung
gian dé Pa Nang trao d6i di liéu truc tiép v4i mot
tinh/thanh khac sau khi da dang ky dich vu trén
truc diéu phdi.

« Ludng Metadata: Dong bo Tir dién va Danh muc
ding chung qubc gia vé thanh phd 1a mot chiéu,
chi doc.
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4.2. Céac phuong thire chia sé dir liu

Thanh phé ap dung 02 mé hinh chia sé dit liéu co ban, bao gdm chia sé dir liéu chu
dong va chia s¢ dir li€u theo yéu cau, nham dam bao vira dap ung tinh kip thoi, vira kiém
soat chat ché viéc khai thac dir liéu nhu sau:

- Chia sé dir liéu chu dong:

+ Co ché: Bon vi chu quan di li¢u thyc hién dong goi, chuin hoa va tu dong déy
dir lieu vé Kho dir liéu dung chung cua thanh pho ngay khi phat sinh thay doi tai h¢ thong
nguon (bao gom thém moi, cdp nhat hoac xda dit licu). Viéc chia sé dugc thuc hién theo
co ché dong bo (real-time hoac near real-time) thong qua cac nén tang tich hop, chia sé dir
liéu.

+ Ap dung cho cac nhom dit liéu yéu cau tinh nhit quan va dong bo cao, bao gdm
dr liéu chu (Master Data), dit 1iéu danh muc dung chung va cac dir li¢u nghi€p vu 16i can
tinh dong b cao (dan cu, doanh nghié¢p, dat dai...).

+ Muc ti€u: dam bao dir liéu tai Kho dir liéu dung chung luén dugc cap nhat kip
thoi, thong nhat, phuc vu hi€u qua cho cong tac di€u hanh, phan tich va chia s¢ lién thong.

- Chia sé dir li¢u theo yéu cau:

+ Co ché: Pon vi khai thac dir liéu giri yéu cau truy van théng qua API hodc Cong
dir liéu. Hé théng cua don vi chu quan dir li¢u s& xir 1y va tra vé két qua tuong ung. Toan
bd qua trinh truy cdp duoc kiém soat, phan quyén va ghi nhat ky (logging) nham dam bao
an toan, bao mat dir liéu.

+ Ap dung ddi vé6i cac nhu ciu khai thac dit liéu mang tinh tra ctru, xac thuc hodc
st dung khong thudong xuyén, bao gom: tra ctru thong tin chuyén nganh, xac thyc dir li¢u
phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh, khai thac dir li€u phuc vu bdo céo, thong ké theo
yéu cau...

+ Muc tiéu: Pam bao viéc khai thac dit liéu dién ra linh hoat, ding muc dich s
dung, dong thoi gitt quyén kiém soat tap trung tai don vi chu quan dir lidu.

Hai m6 hinh chia s¢ dir liéu nay duoc trién khai song song, bd trg cho nhau. Qua do
hinh thanh co ché chia s¢ dit 1iéu hi€u qud, an toan va phu hop véi ting loai dir liéu va muc
dich st dung trong pham vi thanh pho.

5. Danh muc dir liéu chi tiét

Danh muyc dir liéu chi tiét cua thanh phé dugc 13 bd dir liéu chuan ding chung, lam
co s& dé cac co quan nha nude trén dia ban thong nhét trong t6 chirc, quan 1y, chia sé va
khai thac dir li¢u. Danh muc nay duoc xay dung trén co s¢ ké thira va bam sat Danh muc
dir liéu dung chung qudc gia (phién ban 1.0) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/Qb-
TTg, qua d6 bao dam su twong thich va lién thong voi hé thong dir lidu & cap quoc gia. Dbi
v6i cac danh muc dir li€u méi duge BY, nganh Trung wong bd sung hoac diéu chinh, thanh
phé thuc hién cap nhat dinh ky vao Danh muc dir li€u chi tiét theo nguyén tic ké thura,
ddng thoi t6 chire 4p dung thong nhit trong pham vi toan thanh phd nham bao dam tinh
déng bd, thuén loi cho két ndi, chia sé dit liéu va han ché phat sinh khac biét gitra hé théng
dir liéu cta thanh phd v6i hé thong dit lidu qudc gia.
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Danh muyc dir liéu chi tiét dong thoi 1a nén tang dé dinh hinh cac bo dir liéu chuyén
nganh, dir liéu dung chung va dir liéu m& cua thanh phd; hd trg cac co quan nha nudc st
dung chung mot chuan tham chiéu trong quéan 1y, diéu hanh, cung cp dich vu cong va to
chtrc két ndi, chia sé dit liéu. Noi dung cu thé ctia Danh muc dugc thé hién tai Phu luc 1 —
Danh muc dit liéu chi tiét.

6. Kién tric an ninh dir liéu

BAO
CAO & DANH
GIA AN TOAN

DINH KY

CONG cuU

KIEM SOAT PHAP LY VA
QUAN LY VONG B3I DU LIEU

GIAM SAT & CANH BAO KHUNG "5
YEU TO AN TOAN"

CHE DAU/ TiNH TOéN AN TOAN/ TRUY
VET

QUAN LY TRUY CAP & MA HOA

PHAN LOAI VA GAN NHAN DU LIEU

DU LIEU

Hinh 12: Kién tric an ninh di liéu

Hé théng dir li€u cua Thanh phé duoc to chirc va van hanh theo mo hinh Khung an
ninh dit liéu 8 16p, nham bao dam dir liéu duoc bao vé xuyén sudt toan bd vong doi, tir
khau tao 1ap, luu trir, khai thac dén chia sé va huy bo. Cac 16p an ninh duoc thiét ké theo
nguyén tac phong thu nhiéu 16p, két hop giita quan tri, ki thuat va phap 1y. Trong do:

-Lép 1 - Dix liéu gbc: La ting nén tang ciia toan bd hé théng thong tin. Moi tap dir
liéu phai dugc gan ma dinh danh duy nhat va si€u dir li¢u chuan héa. Pay 1a co s¢ cho viéc
quan ly, truy vét va chia sé dir li€u.

- Lop 2 - Phan loai va gan nhan dir liéu: Bit budc phan loai dir li¢u theo quy dinh
vé Bao vé bi mat nha nudc (Khong mat, Mat, Toi mat, Tuyét mat), theo quy dinh vé Bao
v€ dir liéu ¢4 nhan (Dt li¢u ¢4 nhan co ban, D li¢u ¢4 nhan nhay cam, D li€éu c4 nhan
khac) va gan nhan ty dong. Nhan nay 1a co s& dé hé thong tw dong ap dung cac chinh sach
bao mat tuong tng va kiém soat truy cap va chia sé dit lidu.

- Lop 3 - Quan 1y truy cap va ma hoa dir li€u:
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+ Phan quyén truy cap: Cap quyén truy cap dua trén vai tro, vi tri viéc lam, bao
dam nguodi dung chi duoc truy cdp dung pham vi chirc ndng, nhiém vu va pham vi dir li€u
duoc giao (Vi du: Chuyén vién S& Y té chi thay dir li¢u y te).

+ Xac thuc da yéu t6: Bit budc ap dung ddi vai: (1) Tai khoan quan tri hé thong
(Admin); (2) Nguoi dung truy cap dit liéu nhay cam cap do 4 tré 1én (dit liéu dan cu, hd so
stc khoe, tai chinh, dit liéu diéu hanh chién lugc) hoac dir li¢u c6 anh hudng tryc tiép dén
an toan xi hoi va van hanh qudc gia, Thanh phé.

+ Ma hoa: Thuc hi¢n ma héa dir li¢u tai 3 trang thai: khi truyén tai (duong
truyén), khi luu trit (trong 6 ctng) va khi sao luu. Cong nghé ma hoéa st dung céc tiéu
chuan va thuat toan hién dai nhu TLS 1.3 cho ma hoa duong truyén va AES-256 cho ma
hoéa luu trit, bao dam an ninh dir liéu trong sudt vong doi khai thac va sir dung.

+ Quan 1y khoa: T6 chirc quan 1y, luu trit va phan quyén sir dung khéa mé hoa
ddc lap; Phan vung quan ly khda ma hoa riéng biét cho tirng S¢/Nganh dé tranh rui ro tap
trung.

- Lép 4 - Che giau di liéu, tinh toan an toan va truy vét:

+ Che gidu dir liéu: Chi hién thi thong tin t6i thiéu can thiét cho can bg xir 1y
(Vi du: Che bot so dién thoai, so6 CCCD). Bat budc ap dung véi dir li€u ¢4 nhan cap d6 3
trd 1én.

+ Token hoa: Khi chia s¢ dif liéu dé huan luyén Al hodc phan tich Big Data,
phai tach ro1 dinh danh ca nhan khdi ndi dung goc.

+ Truy vét: Hé thong phai ghi lai duoc lich sir hinh thanh va thay d6i cta dir
liéu.
- Lép 5 - Giam sat va danh gia theo mé hinh “5 Yéu t6 an toan™:
+ Nguoi dung an toan: Pinh danh, xac thyc o rang.
+ Muc dich an toan: Chi khai thac khi c¢6 vin ban/thim quyén phé duyét.
+ Dir liéu phu hop: Chi cung cép dit liéu ding pham vi cho phép.

+ Moi truong an toan: Ha ting vat Iy va mang duoc kiém soét, cach ly méi
trurong thir nghiém (Test) va san xuat (Production).

+ Pau ra an toan: Két qua bao cao khong duoc tiét 10 thong tin ca nhan/bi mat.
- Lép 6 - Kiém soat phap 1y va quan Iy vong doi dir liéu:
+ Ban hanh quy dinh vé vong doi dir liéu, bao dam dir liéu duoc kiém soét chit
ché tur khau Tao 1ap, Luu trit, Khai thac/Chia s¢, dén Luu trir lich st hoac Huy bo.
+ Ra soat va x6a dinh ky céac dit liéu rac, dir liéu hét han luu tri.

+ Viéc chia s¢é dir li¢u gitra cac don vi phai thong qua “Bién ban thda thuan chia
sé dir liéu” quy dinh rd trach nhiém phap 1y.

- Lép 7 - Cong cu k¥ thuét bat budc: Thanh phd can tiép tuc nghién ctru hoan thién
cac nén tang, cong cu k¥ thuat, ddm bao cac yéu cau nhu sau:

+ Metadata and Lineage Tools: Quan 1y siéu dit liéu va truy vét ngudn goc.



72

+ Hé théng giam sat sy kién bao mat SIEM (Security Information and Event
Management) Giam sat sy kién bao mat, tich hop vo1 SOC cua Thanh phé va c6 kha nang
két ndi, tich hop xuyén sudt v6i hé théng SOC cua Trung tAm an ninh mang quéc gia.

+ DLP (Data Loss Prevention): Ngan chan copy dir li¢u ra USB, gt email trai
phép (Bat budc voi dir liéu nhay cam/bi mat nha nudc).

+ DAM (Database Activity Monitoring): Giam sat moi cau 1énh truy van vao
CSDL quan trong.

+ Compliance Dashboard: Bang diéu khién hién thi mtc do tuan thi an ninh
mang cua tung S& nganh.

- Lop 8 - Bdo céo va danh gia an ninh dir li¢u dinh ky: Cac don vi thuc hién bao céo

an ninh dir liéu dinh ky va bao cao ngay khi ¢6 sy ¢6 an ninh mang mirc d6 nghiém trong
(cap d6 3 tro 1én) vé So Khoa hoc va Cong nghé, Cong an thanh pho va dong bod bao cao

ve hé thong giam sat an ninh dit liéu cia Trung tAm an ninh mang qudc gia. Céc chi s6 bao
cao bao gom:

+ Ty 1¢ dit li€u dugc ma hoa.

+ S6 luwong truy cip trai phép bi ngan chan.
+ Téc d6 phan tng sy ¢ trung binh.

+ Tinh toan ven cua nhat ky truy cap.

Khung an ninh dir liéu 8 16p giap thanh pho xay dung mot hé théng bao vé dir lidu
toan dién, da 16p va xuyén sudt, két hop gitra kiém soat k¥ thuat, quan tri dir liéu, tuan thu
phap ly. Vi vay, bao dam dir li€u dugc khai thac hi¢u qua nhung van duy tri an toan, bao
mat va tin cady ¢ muc cao nhat.

VI. KHUNG QUAN TRI VA QUAN LY DU LIEU
1. Muc tiéu
Thiét 1ap hé thong dir liéu thong nhat: Xay dung co ché quan tri va ha tang k¥ thuat
dong bo, két n61 xuyén suét tur thanh ph6 dén co so; giai quyet triét dé tinh trang phan
manh, thiéu dong bo gitra cac don vi dé dam bao dir liéu ludn dang, du, sach, song va san
sang chia s¢, lién thong.
Khai thac dit liéu nhu tai san s6: Chuyén doi tu duy quan ly sang khai thac gia tri

dir liéu dé phuc vu chi dao diéu hanh thong qua dit liéu 50 va cung cap dich vu dir lidu, dir
liéu mé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thiic dy kinh té sd.

2. Nguyén tic
- Théng nhat mo hinh quéan 1y nha nudc vé dir liéu bao dam duy tri, phat trién dir lidu
va tuan thi Khung kién truc dir li¢u quoc gia.
- Bdo dam xéc dinh r0 vai tro va trach nhiém cua chu s¢ hiru dir liéu, nguoi quan 1y,
ngudi st dung dir li¢u.
- Céc quy trinh quan 1y dit liéu phai céng khai, rd rang, dé hiéu va dugc ghi chép day
du.
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- Bao dam hiéu quéa quan 1y, chat luong dir liéu: quan tri, quan Iy tap trung, dung du
sach song; tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va cac ti€u chuan, bao dam chat lugng dir
liéu, tinh toan ven va do tin cay dir li€u; bao dam an ninh mang va an ninh dit liu.

3. Khung quan tri, quén ly dir liéu thanh phd

Phdp ly, Quy ché & Gidm sdt nhd nudc vé
ditlidu

Chinh sach dir lidu

Chién lugc dit liéu
Thanh phd

LGP QUAN LY NHA NUGC VE DU LIEU

T8 chitc bd mdy
nhan lyc dir liéu

T8 chiic quan ly, van Quy dinh, Quy trinh & Giam sat hoat dong Ndang cao vén héa
hanh, qudn tri dirliéu Tiéu chudn lién quan dén dir liéu dirliéu
LGP QUAN TRIDU LIEU
Quan IV chét lusn Quan ly gidm sat va Quan ly quyénriéng Quan IV Nén tana dif
ua élffligu N9 do ludng dit liéu (KPI, tu va an todan bdo uanty I'g ang
- KQl) mat dit lidu leu
Dirliéu cha & Danh Kién triac §( guy Hé th::)ngﬂgfm tri Quén Iy du an CNTT
muc hoach dirliéu siéudirliéu
Diéu phdi, chia sé lién| |Quén ly kho ditliéu va| | Khai thdc gid tricta Quén ly dich vu dir
théng dirliéu phdn tich dirliéu dirliéu liéu

LGP QUAN LY DU LIEU

Ha tang k¥ thudt quén tri dit liéu

Vén hanh theo Vong dai dirliéu

LGP VAN HANH DU LIEU

KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU

Hinh 13: Mé hinh khung quan tri, qudn 1y dit liéu thanh phé
Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd gdm céc 16p sau:
3.1. L6p quén Iy nha nuée vé dir liéu

a) T6 chirc bd may nhan lyc dir liéu
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BAN CHi DAO
DU LIEU

Théanh phé
THANH PHO

Cd quan

TRUNG TAM DU thudng truc T8 chuyén gia / . Y
L|EU THAANH cia Ban Té gidp viéc QUAN TRI DU LIEU
PHO Chidao

Péu mdéi dirliéu
tai cdc sd, ban,
ngdanh, UBND cép xéa
va dan vilién quan

S4&, ban, nganh, UBND
cdp xa va don vi
lién quan

Hinh 14: Mé hinh t6 chirc qudn tri, quan 1y dir liéu thanh phé Pa Nang

Ban Chi dao dit liéu thanh phd Pa Nang di dwoc thanh 1ap theo Quyét dinh sd
411/Qb-UBND ngay 27/01/2026, chiu trach nhi¢m nghién ciru, tham muu giup UBND
thanh phd, Chu tich UBND thanh phd chi dao, ph01 hop trién khai thyc hién cac chi truong,
chién luge, co ché chinh sach, cac giai phap vé dir lidu; hoat dong xay dung, phat trién,
tich hop, dong b, luu trir, chia sé, phan tich, khai thac, diéu ph01, thuc day van hanh hiéu
qua cac co so dir liéu cta thanh phd. Bao dam két ndi, chia sé véi cac co sd dit liéu qubc
gia va co s& dir liéu chuyén nganh va giai quyét nhitng cong viéc quan trong, lién nganh
vé dit liéu tai thanh phd.

Tai céc s0, ban, nganh, UBND xa, phuong, dac khu va cac co quan, don vi c6 lién
quan, bd tri ddu méi dit lidu cua don vi dé td chire thuc hién cic nhiém vu vé dit liéu trong
pham vi quan 1y. Pau méi dit liéu ctia don vi chiu trach nhiém phdi hop véi co quan thudng
truc trong vi¢c ra soat, cap nhat danh myc dir li€u, cung cép metadata, chuan héa dit liéu,
kiém soat chét lugng dir li€u, dé xuAt nhu cau két ndi, chia sé dix liéu va bao cdo tinh hinh
quan ly, khai thac dir li€u cua don vi.

Cong tac dao tao, boi dudng nhan lyc dir liéu dugc td chirc thuong xuyén, tap trung
vao cac ndi dung: quan tri dir li¢u, quan ly dir ligu, chét lugng dir 1i€u, chia sé dir li¢u, bao
v€ dir liéu ¢4 nhan, an ninh dir li€u, khai thac dit liéu va stir dung cac nén tang dir liéu dung
chung cua thanh phé. Viéc b tri, dao tao va nang cao nang lyc nhan lyc di li¢u 1a diéu
kién bao dam cac quy ché, chinh séach, tiéu chuan va quy trinh vé dir liéu duoc trién khai
hiéu qua trong toan thanh phd.

b) Chién lwoc dir liéu thanh phd

- Chién luoc dir liéu thanh phd 1a cin ct phap 1y va dinh hudng chu dao dé chi dao
toan by cac hoat dong: xay dung, phat trién, bao v€, quan tri, xtr Iy va st dung dir li€u s6
trén dia ban.

- Chién luge xac dinh o cac muc tiéu vé xay dung va phat trién dix liéu sd trong pham
vi thanh pho, nham phuc vu phat trién kinh t€ - xa hdi, thuc day chuyén doi so va phat trién
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kinh té sd tai dia phuong, gin lién v6i viéc bao dam qudc phong, an ninh va trat ty an toan
xa hoi.

¢) Phap 1y, quy ché va chinh sach dir liéu: Xay dung va hoan thién khung phap 1y
1a diéu kién tién quyét dé dir liéu thuc su trd thanh tai nguyén s6 phuc vu phat trién kinh té
- x4 hoi cua thanh phé. Muc tiéu 1a thiét 1ap co ché quan tri tap trung, théng nhét, tao ra
nén tang cbt 16i thiic ddy qua trinh chuyén doi so tai thanh phd.

- Quy che quan 1y, két ndi, chia s¢ dir lidu s6 ctia thanh phd quy dinh vé cac hoat dong
quan ly, két nbi va chia sé dir liéu s gitra cac co quan thudc hé thong chinh tri thanh phd,
bao gom: xay dung, quan ly, quan tri dir liéu s6 va chia sé dir liéu s, cung cap dir liéu mo;
quyén va trach nhiém cia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong quan 1y,
két ndi, chia sé dit liéu so.

- Hop tac quéc té va két ndi mo rong: Xay dung chinh sach thuc day két ndi cac hé
thong dit liéu cta thanh phd véi cac mang ludi dir liéu qudc té va cac hé thong qubc gia.
Tao hanh lang phap 1y thuan loi dé thu hut dau tu nude ngoai vao ha tang dir lidu va cac
liph vuc cong nghé dir li€u cao (Al, Big Data) tai thanh phé, hd trg hoi nhap kinh té toan
cau.

- Bdo dam dir liéu phuc vu chuyén doéi so, chinh quyén so6 va kinh té so

+ Phyc vu Chinh quyén: Uu tién khai thac dir ligu dé phuc vu hoat dong chi dao, diéu
hanh cua Uy ban nhén dén thanh ph6 va cac S¢, ban, nganh, dia phuong (théng qua Trung
tam giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh).

+ Phuc vu phat trién kinh té - xa hoi: Cung cap cac dich vu phan tich dir liéu vi mo
de ho trg hoach dinh chinh sach phat trién kinh té - xa hi chinh xac.

+ Phat trién kinh té sd: Xay dung chinh sach khuyén khich doanh nghiép, cong. dong
khoi nghiép doi moi sang tao, phat trién cac ung dung/dich vu méi dya trén ngudn tai
nguyén dir liéu mé cua thanh phd.

d) Giam sat nha nwéc vé dir liéu

- Thiét 1ap co ché giam sat nha nudc vé dit liéu nham theo ddi, kiém tra va danh gia
viéc thuc hi¢n Khung kién truc dit liéu, Khung quan tri, quan 1y dir li¢u, cac quy ché, chinh
sach, tiéu chuan, quy trinh va yéu cau ky thuat vé dir li€u trén dia ban thanh pho. Noi dung
giam sat bao gom giam sat sy tudn thu phap ludt, cac quy trinh, quy dinh trong qué trinh
hoat dong.

- Céc s, ban, nganh, UBND xa, phuong, dac khu va cac co quan, don vi c¢6 lién quan
thuc hién bao cao dinh ky vé tinh hinh quan ly, cap nhat, chia s¢, khai thac, bao v¢ dir li€u
thudc pham vi quan 1y. Co quan thudng truc tong hop két qua giam sat, bao cao UBND
thanh phé va Ban Chi dao dir liéu thanh phé dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

- Bdi véi cac ton tai, han ché duoc phat hién qua gidm sat, co quan, don vi co trach
nhiém xay dung ké hoach khic phuc, xac dinh rd ndi dung xur ly, thoi han hoan thanh va
don vi chiu trach nhi¢m. Truong hop phat hi¢n vi pham trong quan ly, chia sé, khai thac,
bao v¢ dir liéu hoac st dung dir li€u sai myc dich, thuc hién xem xét, xir Iy theo quy dinh
ctia phép luat va quy ché quan tri, quan 1y dit liéu ctia thanh phd.
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3.2. Lép quan trij dir liéu

3.2.1. T6 chitc quan 1y, van hanh, quan tri dir liéu

BAN CHIi DAO QUAC GIA VE DU LIEU

BAN CHi DAO DU LIEU THANH PHO

l

! |
‘ |
‘ I
‘ I
! I
‘ |
! I
! |
! NGUJI CHIU TRACH NHIEM CHINH VE DU LIEU I
! (CDO - Giam déc Dir ligu) :
|

! I
‘ |
! I
! |
‘ I
‘ I
‘ I
! I

|
v v v v v

B& phdn tudn tha B phdn quan tri B6 phan ky thuét B6 phan tao lap B6 phdan déi mai

MO HINH T CHUC QUAN LY, VAN HANH, QUAN TRI DU LIEU

Hinh 15: Mé hinh t6 chirc quan Iy, vdn hanh, qudn tri div liéu
a) M6 hinh t6 chirc quan 1y, van hanh, quan tri dir liéu ciia thanh pho
Mo hinh t6 chtrc quan 1y, van hanh, quan tri dit liéu cua thanh phd bao gdom:
- Ban Chi dao dir li¢u thanh phé chi dao chung viéc phat trién dir liéu tai thanh phd
ba Nang (theo Quyét dinh s6 411/QD-UBND ngay 27/01/2026).
- S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri trién khai, diéu phoi, giam sat viéc tuan thu
Khung kién trac dir li¢u, Khung quan tri, quan 1y dit li¢u thanh phd; tham muu ban hanh

cac chinh sach, chiép lugc, quy ché, quy dinh, tiéu chuin phuc vu cong tac phat trién dir
liéu s6 cua thanh pho.

- Cong an thanh phé 1a dau méj phéi hop voi cac don vi tham muu trién khai cac
ndi dung vé dir liéu do B§ Cong an trién khai.

- Céc bd phan chuc nang: Pugc t6 churc thanh 05 bo phan chuyén trach, bao gém:
(1) B6 phan Tuan thu; (2) Bo phan Quan tri; (3) Bo phan Ky thuat; (4) Bo phan Tao lap;
(5) BO phan Bo6i méi sang tao. Trong do:

(1) Bo phan Tuan thu:

- Nhi¢m vu trong }ém: Gidm sat viéc tuan thu cac quy dinh phap luat vé dit liéu tai
cac co quan nha nudce. To chirc quan ly, giam sat cac hoat dong xay dung, xay dung, quan
tri, khai thac va bao vé dir li€u, bao dam an ninh dir liéu thero quy dinh qﬁa phap luat; dong
thoi to chirc danh gia, giam sat cac hoat dong lién quan dén dir li¢u cot 161, dir liéu quan
trong, dir li€u c4 nhan theo quy dinh cua phap luat.

- Bon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢

- Pon vi phdi hop: Cong an thanh phd, S& Tu phap va cac don vi lién quan.

(2) BO phan Quan tri dir li€u:
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- Nhiém vu trong tdm: Tham muu ban hanh cac chinh séch, chién luoc, quy ché,
quy dinh, tiéu chuan lién quan dén phat trién, chia s¢é, bao v¢, quan tri, xu ly, khai thac dir
liéu phuc vu cong tac phat trién dir li¢u so cta thanh pho; thuc hién quan ly, gidm sat, cac
hoat dong xay dung, phat trién, bao v€, quan tri, xur ly, st dung dir li¢u, bado ddm an ninh
du liéu.

- Bon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢

- Pon vi phbi hop: Cong an thanh phd va cac don vi lién quan.

(3) B0 phan K¥ thuat dir li¢u:

- Nhiém vu trong tdm: Van hanh cac nén tang, ha téng ky thuat phuc vu viéc quan
1y, Ivu trir, tich hop, chia sé, khai thac dir li¢u so cua thanh pho.

- Bon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢

- Pon vi phdi hop: Cong an thanh phd va cac don vi lién quan.

(4) BO phan Tao lap di liéu:

- Nhiém vu trong tdm: Tao l4p, cip nhat, chuan hoa dir liéu, chiu trach nhiém vé 4o
chinh xéc va tinh day du cua di licu.

- Pon vi chu tri: Cac S, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa va cac ca nhan, t6
chuc tham gia tao 1ap, chuan hoa dir ligu.

- Pon vi phbi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an thanh phd.

(5) BO phan P6i méi sang tao:

- Nhiém vu trong tdm: Nghién ciru, t6 chic trién khai cac san pham, dich vu méi vé
dir ligu.

- Bon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

-bon vi phéi hqp‘: Céc S¢, ban, nganh, Uy ban ghén dan cép x4, Vién nghién cuu,
Truong Pai hoc, Cong dong doanh nghiép cong ngh¢ s6, Vuon wom khoi nghiép.

b) Phan dinh pham vi, trach nhiém quéan tri, quan ly dir liéu

Phan dinh pham vi, trach nhi¢m quén tri, quan ly dir li¢u theo cép quan 1y va theo
chirc nang nhiém vu cua ting co quan, don vi nham bao dam thdng nhat, tranh chong chéo,
xung dot va nang cao hiéu qua phdi hop trong qua trinh trién khai.

- Cép thanh phd bao gdom UBND thanh phd, Ban Chi dao dit liéu thanh phcf) va co
quan thuQng truc thuc hién vai tro chi dao, di€u phoi, huéng dan, giém sat viéc trién khai
Khung kién truc dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu cta thanh pho.

- Cép s&, ban, nganh, cic co quan chiu trach nhiém quan 1y dir liéu chuyén nganh
thudc pham vi chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao; xac dinh danh muc dwr li¢u, nhu cau chia
s¢ dir li¢u cia nganh, linh vuc; phan cong dau mbi dit lidu va td churc cap nhat, chuén hoa,
kiém soat chét lugng, bao v¢, chia sé dir li¢u theo quy dinh.

- Cép xa, phuong, dac khu va don vi tryc thude, cac don vi chiu trach nhiém tao lap,
cap nhat, kiém tra, khai thac va phan hoi chat luong dir li¢u phat sinh trong qua trinh thuc
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hién nhiém vu tai co s&; phoi hop véi s, nganh chu quan va co quan thudng truc trong
vi€c chuan hoa, dong b, chia s¢ va khai thac dir li¢u.

- Mdi co s6 dit lidu, bo dit liéu hodc nhom dir liéu phai xac dinh 1d don vi chii quan,
don vi van hanh, dau mdi phéi hop va trach nhiém cap nhat, chia sé, khai thac, bao vé di
lidu. D lidu gbc thudc pham vi quan 1y cia co quan nao thi co quan d6 chiu trach nhiém
vé tinh chinh xéc, day du, kip thoi va hop phap cua dir liéu; cac co quan khac khai thac, st
dung dit liéu théng qua co ché két ndi, chia sé, dong bo hodc tham chiéu theo quy dinh.

3.2.2. Quy dinh, quy trinh va tiéu chuin

Xay dyng va hoan thién hanh lang phap 1y - ky thuat dong bo, lam co Y dé chuan
hoa hoat dong quan 1y, két nbi va chia sé dir liéu so trén toan thanh phd, gdm 03 nhém
sau:

a) Nhom 1: Quy ché phap 1y vé quan 1y va khai thac dit liéu

Xay dung Quy ché quan 1y, tich hop, chia sé dit liéu s6 thanh phd trong d6 quy dinh:

- Quyén V’é. trach nhiém cua cO quan, td chirc, ca nhan c¢6 lién quan dén hoat dong
quan ly, két noi, chia sé dir li€u so.

- Quy dinh vé chia sé dir liéu.

- Quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan

b) Nhém 2: B tiéu chuan k§ thuat dit liéu

- Tiéu chuan kién truc dir liéu: Quy dinh cac nguyén tac thiét ké co s¢ dir li¢u, mo
hinh dir liéu muc logic va vat ly.

- Tiéu chuén siéu dir liéu va ap dung Tir dién dit liéu dung chung qudc gia: Quy tic
dat tén truong, dinh dang ki€u dir li€u, bang ma va mo ta si€u dir liéu (Metadata).

- Tiéu chuan két ndi va tich hop: Quy dinh cic chuan giao tiép (API RESTful,
SOAP), dinh dang goi tin (JSON, XML), giao thirc xac thuc va bao mat duong truyén.

~ -Tiéu chuan dong goi: Bt budc tuan thi tiéu chuan dong géi dit liéu theo Nghi dinh
50 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua Chinh phu Quy dinh vé két n6i,
chia sé dir li¢u bat budc gitra cac co quan thudc h¢ thong chinh tri.

- Tiéu Ch}lé.l’l mé: Di véi ban sao sb, bit budc dung chuin CityGML hoac
IndoorGML dé tich hop 3D.

- B chi s6 danh gia chat lugng dir liéu (Data Quality KPIs): Quy dinh cac tiéu chi
dinh lugng dé do luong tinh day du, chinh xéc, kip thoi va nhat quan cua dir lidu.

¢) Nhom 3: Quy trinh quan tri va van hanh d liéu

- Quy trinh quan 1y vong doi dir liéu (Tao 1ap, Luu trit, Khai thac/Chia sé, dén Luu
trir lich stir hoac Huy bo dir li¢u).

- Quy trinh kiém soat va lam sach dit liéu.
- Quy trinh c@p nhat dir li¢u chu.

- Quy trinh Ung ctru sy ¢o6 va sao luu.
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3.2.3. Giam sat hoat dong lién quan dén dir liéu

Thiét 1ap co ché giam sat toan dién nham dam bao moi hoat dong thu thap, xu ly va
khai thac dir li¢u cua thanh pho déu c6 thé theo doi, ki€m soat, ddm bao tuan thu cac quy
dinh phép luat.

a) Nguyén tac giam sat
- Lién tuc va thoi gian thuc: Hoat dong giam sét phai dugc thyc hién lién tuc.

- Minh bach va truy vét: Moi hanh vi tac dong vao dir liéu (xem, thém, stra, x0da,
chia s¢) bat budc phai dugc theo doi va ghi vao nhat ky hé thong.

- Canh bao chu dong: Hé thong phai c6 kha ning ty phat hién rai ro va giri canh bao
trudce khi sy co xay ra.

- Tuan thi phap ly: Pam bao sy phi hop voi Khung kién triic dit liéu Thanh ph va
cac quy dinh vé bao vé dir li¢u ca nhan.

b) Pham vi va ndi dung giam sat:

- Nhom giam sat nén tang va kién tric:

+ Gidm sat kién tric dir liéu: Theo ddi sy tuan thu cac chuan thiét ké, mé hinh dix
liu khi xay dung h¢ thong mai.

+ Gidm sat nén tang dir li€éu: Theo ddi strc khoe, hi¢u nang cia ha tang may chu,
duong truyén, kha nang luu trir.

+ Giam sat si€u dir liéu: Theo doi viéc dac ta, cap nhat siéu dir li¢u va mirc do tuan
thu Tu dién dir liéu dung chung quodc gia.

+ Giam sat dir liéu cha va danh muc dung chung: Pam bao tinh nhit quan cia céac
bang ma dung chung trén toan h¢ thong.

- Nhom giam sat van hanh va chét lugng:

+ Giam sat chat lugng dir liéu: Po luong céc chi sb (dung, du, sach, séng) cua dir
liéu dau vao va dir li€u luu trir.

+ Giam sat kho dir liéu va phén tich: Theo d&i cac ludng xur ly (ETL), viéc tong hop
chi tiéu bao céo.

+ Giam sat du an CNTT: Kiém soat tién dd, chat lugng dir li¢u ban giao cua cac du
an CNTT.

+ Giam sat do luong hi¢u qua (KPI, KQI): Theo doi mirc d§ truong thanh dir licu
clia cac co quan.

- Nhém gidm sat an toan va khai thac:

+ Giam sat quyén riéng tu va bao mat: Phat hién cac truy cap trai phép vao dit liéu
nhay cam, dir 1i€u cé nhan.

+ Giam sét chia sé, lién thong: Theo ddi viéc chia s¢, lién thong qua Nén tang tich
hop, chia sé dir li¢u cua thanh pho.
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+ Gidm sat khai thac gié tri: Danh gid hi¢u qua st dung dir liéu (Sé luot truy cap, sb
ung dung phat trién tr dir liéu ma).

+ Giam sat dich vy dir li¢u: Do luong cam két chat lugng dich vu (SLA) d6i véi cac
API cung cap ra ngoai.

¢) Co ché giam sat
- Giam sat tap trung:

+ Thiét lap hé thong giam sat dit liéu tap trung ciia thanh phé (két ndi v6i Trung tim
SOC/NOC).

+ Hé thong nay dong vai trd 13 trung tim, thu thap nhat ky truy cap tir tit ca cac so,
ban, nganh vé mot kho nhat ky chung cta thanh pho.

- Giam sat ty dong: Ap dung cong nghé Al/Big Data dé phan tich hanh vi ngudi
dung.

- Giam sat phan tan: Céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cdp xi c6 trach nhiém
van hanh h¢ thong giam sat ndi bd cia minh. Thyc hién giam sat dinh ky hoac theo thoi
gian thuc.

d) Phéan cong trach nhiém giadm sat

- S& Khoa hoc va Cong nghé:

+ Giam sat viéc tuan thi khung kién tréc.

+ Gidm sat viéc tuan thu quy trinh, quy dinh.

+ La dau mdi to chirc giam sat ky thuat toan mang luéi dit liéu Thanh phd.
+ Giam sat vé k¥ thuat trong qua trinh két ni, chia se.

- Co quan chu quan dit lidu (so, ban, nganh, Uy ban nhan déan cap x4,...)
+ Chiju trach nhiém t6 chirc giam sat dir liéu tai don vi minh.

+ Phai luu trr nhat ky truy cép t’6i thiéu 12 thang (hoic theo quy dinh) dé phuc vu
cong tac thanh tra, kiém tra khi can thiét.

+ Dam bao tinh toan ven cua nhat ky truy cap.

- C4 nhan/Té chuc st dung dir li€u:

+ Chiu trach nhiém phép 1y vé moi hanh vi st dung dit liéu ca minh.

+ Phai tuan thu cac yéu cau vé khai bao muc dich sir dung va ch?ip nhan sy gidm
sat, truy vet cua hé thong.

3.2.4. Nang cao van héa dir li¢u

Nang cao van hoa dir li¢u 1a qua trinh nang cao nhén thure, k¥ ndng va phuong thic
lam viéc, chuyén dich tir viéc ra quyét dinh dya trén kinh nghiém, cdm tinh sang ra quyét
dinh dya trén dir liu s6. Muyc ti€u 1a hinh thanh méi truong ma & dé di liéu so dugc coi 1a
tai san chung, dugc chia sé va khai thac t6i da gia tri.

a) Nguyén tac cot 161 ciia van héa dir li€u:
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- Tu duy Noi bﬁng dit liéu: Moi bao céo, dé xuit, ké hoach trinh 1én Lanh dao phai
di kém véi s6 ligu dan chung cu thé, tin cdy. Loai bo dan cac bdo céo dinh tinh chung
chung.

- Tu duy Mic dinh chia sé: Thay d6i tu duy dit liéu 1a tai san riéng cua timg don vi
sang tu duy dir li¢u 1a tai san chung ctia thanh pho. Viéc chia sé dir 1iéu 1a trach nhiém bat
budc trong khuon kho tuan thi quy dinh cua phap luat.

- Minh bach va trach nhiém giai trinh: Dt li¢u phai dugc cong khai minh bach (trur
d@r liéu mat) theo quy dinh cua phap luat dé nguoi dan giam sat. Can b quan 1y dir li¢u
phai chiu trach nhiém giai trinh néu dir li€u sai 1éch hodc cham cap nhat.

b) Cac giai phap nang cao van hoa dir li¢u

- Thay dbi tir Lanh dao: Lanh dao thanh phd va cac cip cam két sir dung céac biéu
do6 so (Dashboard) trong cac cudc hop giao ban; han ché st dung bdo cdo giay thu cong.

- Pho cap k¥ ning dir ligu:

+ Thuc hién dao tao k¥ nang phan tich, khai thac dir li¢u khong chi cho can bo phu
trach CNTT ma cho ca can bg nghiép vu va lanh dao quén ly.

+ Trang bi k¥ nang doc hiéu biéu dd, k¥ ning st dung cac cong cu phén tich co ban
(Excel nang cao, BI Tools) dé can bo ¢6 thé tu phuc vu nhu ciu cong viéc.

- Truyén thong va khuyén khich d6i méi:

+ T6 chirc cac phong trao thi dua, cudc thi sang kién dé khuyén khich can bo tim ra
cac van dé hodc giai phap madi tir nguon dir liéu hién co.

+ Vinh danh, khen thuong cac don vi thuc hién tdt viéc chia sé dit liéu va co céc san
pham dir liéu chat lugng cao.

- Tuan thu khung quan tri: Pua vi¢c tuan thu cac quy dinh vé nhap li€u, 1am sach va
chia s¢ dir li€u vao ti€u chi danh gié thi dua, x€p loai hoan thanh nhiém vu (KPI) cua don
vi va thu trudng don vi.

3.3. L6op quan ly dir liéu
3.3.1. Quin ly chat lwong dir liéu

Pam bao dit liéu trong cac co quan nha nudc cia thanh phd c6 do tin cy cao, phuc
vu chinh xé&c cho cong tac chi dao di€u hanh va gidi quyét thu tuc hanh chinh. D liéu phai
dam bao “Pung - Bu - Sach - Song”.

- Tinh chinh x4c: Dir liéu phai phan anh ding thuc té.

- Tinh day du: Céc truong thong tin bat budc khong duge dé tréng.

- Tinh nhat quan: Dit liéu khong mau thuan giira cac hé thong va khong trang lip.
- Tinh kip thoi: Dit liéu phai dugc cap nhat ngay khi c6 su thay doi.

- Tinh hop 1&: D1t lidu pha1 tudn thu dung dinh dang va mién gia tri quy dinh trong
Tir dién qudc gia va tiéu chuén siéu dit liéu cua thanh phd.

- Tinh duy nhét: Khong ton tai cac ban ghi trung lap cho cing mot thuc thé.
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3.3.2. Quan ly giam sat va do lwong dir liéu (KPIL, KQI)

a) Viéc giam sat, do lwong dir li€u: dugc thuc hién théng qua bd chi s6 kép: KPI
(Hi€u suat van hanh) va KQI (Chat lugng dit ligu).

- KPI - Key Performance Indicator (chi s hiéu suat): KPI 1a cac chi s6 dung dé do
luong mac d6 hoan thanh muyc ti€u, hi¢u qua thuc hién va tuan thu quy trinh trong hoat
d@pg quan tri dir liéu. KPI giap theo d6i‘, ki€m soat va cai thi¢n hi¢u qua thyc thi ctia h¢
thong quan tri dir liu theo myc tiéu da de ra. KPI tap trung vao “ching ta co lam dung, du
va dung tién do hay khong”, phan anh nang lyc van hanh cua t6 chtrc thong qua cac khia
canh nhu:

+ Muc d6 tuan thu quy trinh, ti€u chuan va quy dinh vé quan tri dir li€u.

+ Hiéu qua xu 1y sy ¢6, thoi gian phan hdi va khic phuc.

+ Ty 1& hoan thanh ké hoach, murc d6 tu dong hoa quy trinh.

+ Hiéu suat van hanh cta cac hé thong va bo may quan tri dir liéu.

- KQI - Key Quality Indicator (chi s6 chat luong): KQI 1a cac chi s6 dung dé danh
gi4 chat luong dau ra va gia tri thyc té cta dir liéu va hoat dong quan tri dir liéu. KQI la
cac chi s6 dung dé danh gia chat luong dau ra va gia tri thuc té cta dir heu va hoat dong

quan tri dir liéu. KQI tép trung vao “két qua cudi cling c6 tot dén mirc nao”, phan anh mirc
d6 dap Gmg yéu cau st dung va tao gia tri cua dir liéu, bao gdm:

+ D6 chinh xac, ddy du, nhat quan va kip thoi cua dit licu.

+ Mirc d6 tin cdy va kha nang st dung cta dir liéu trong diéu hanh, ra quyét dinh va
cung cap cac dich vu.

+ Muc dg hai long cua nguoi dung dir li€u (co quan, don vi, ngudi dan, doanh
nghiép).
+ Kha ning hd trg phan tich, du bao va khai thac dir lidu.

b) B§ chi sé danh gia chi tiét: Hé thong danh gia dugc chia thanh 03 nhém ning
luc cot 161. Moi chi s6 dugc cham diém tur O dén 5.

(i) Nhém niing lwe thiét 1ap nén tang quan tri dir li¢u

Loai chi Chi sb M5 ta Tiéu chi chim diém (0-5)
50 (KPI/KQI)
KPI Ty 1€ 4p dung Phan trdm céc 0: 0% khong c6 khung
chinh thirc bd phan/ don vi
khung quan tri | 4p dung khung | 1: <10% c6 khung nhung chua phé
dit liéu (%) quan trj da duge | duyét hode chua dp dung
ban hanh va o
cong nhan 2:10-29% ap dung, chua pho bién rong
3: 30-69% ap dung, c6 cap nhat hang
nam
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Loai chi Chi sb M5 ta Tiéu chi chim diém (0-5)
50 (KPI/KQI)
4:70-99% ap dung, danh gia hi¢u qua
dinh ky
5: 100% ap dung, tw dong cap nhat, bao
cao lién tuc
KPI Ty 1¢ dit Phan tram dir 0: 0% khong xéc dinh vai tro

ligu/tap dir liéu
cO vai tro ro

liéu duogc chi
dinh cac vai tro

1: <10% roi rac hoac chua chinh thirc

rang (%) trong mo hinh to .
chire, quan 1y, 2:10-29%, c6 nhung chua dong bd
van hanh, phan ]
cong trach 3: 30-69%, da so dir li¢u 16n da xac
nhiém rd rang | dinh, c6 dao tao
4: 70-99%, c6 ma tran trach nhiém va
cap nhat dinh ky
5: 100%, tich hop hé théng, kiém tra
hiéu qua dinh ky
KPI Ty 1€ chinh Phan trim chinh | 0: Khong c6 chinh sach nao
sach va tiéu sach, ti€u chuan ,
chudn dit lieu quén tri dit lidu 1: <10% c6 chinh sach/thu tuc chua bat
dugc cap nhat duoc ban hanh, buge
(%) duy tri va tuan
thu 2: 10-29% chinh sach nhung hiéu qua
thap, chua dugc tuan thu
3: H()’n’30—69%, c6 cap nhat dinh ky,
pho bién
4:70-99%, giam sat tuan thu, bao cdo
57: 100%, tu dong cap nhat, tuan thu toan
to churc
KQI Ty 1€ cap nhat, | Ty 1€ cac chinh | 0: <10% khong theo ddi
danh gid hiéu sach duogc ra o .
qua dinh ky (%) | soét, danh gia 1: 10-30% thu cong, chua chuan

va cap nhat hiéu

2: 30-50% mdt phan ty dong
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Loai chi Chi sb M5 ta Tiéu chi chim diém (0-5)
50 (KPI/KQI)
qué,thef) dinh ky 3: 50-70% c6 dashboard, bao cao dinh
(quy, ndm) Q
y
4:70-99% danh gid thuong xuyén
5: 100% tu dong, canh bao va cai tién
lién tuc
KQI Ty lé bdo cao | Phan trim bao | 0: <10% bao cdo dung han

kiém soat cao truy cap va o s i
quyén truy cap | kiém soat quyén 1: 10-30% béo cao co ban
audit ding han | dugc phé duyét
(%) va hoan thanh 2:30-50% c6 bao céo
day du, ding ‘
han 3: 50-70% béo céo déu, c6 dashboard
4:70-99% béo cao ty dong
5: 100% lién tuc, canh bao kip thoi
KQI Ty 1é phan hoi, | Phan tram su cd, | 0: <10% xir Iy kip

xt 1y sy ¢6 lién
quan dén quan
tri dir liéu (%)

phan hdi lién
quan dén quan
tr1 dir liéu duoc
xu 1y kip thoi
(trong vong 30
ngay)

1: 10-30% xu ly

2: 30-50% xir Iy

3: 50-70% xu ly kip

4:70-99% xtr Iy nhanh

5: 100% xt 1y triét dé, bao cio minh
bach

(ii) Nhém ning e kiém soat chat lwon

g va tuin thu

Loai chi Chi s M6 ta Tiéu chi chim diém (0-5)
50 (KPI/KQI)
KPI Ty lé dit liéu | Phan tram dir 0: Khong kiém soét tu dong

¢ kiém soét
chat lugng tu
dong (%)

liéu duoc kiem
soat chat lugng
qua céc giai

1: <10% kiém soét thu cong it hiéu qua

2:10-29% c¢6 rule kiém tra co ban
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Loai chi Chi s6 M6 ta Tiéu chi chim diém (0-5)
SO (KPI/KQI)
El,lép tr dong 3: 30-69% kiém soat déng b0, dashboard
0a review

4: 70-99% theo ddi tu dong xtr 1y 16i
5: 100%, quy trinh tu cai tién, bao céo
realtime

KPI Ty 1¢ dir liéu Phén tram dir 0: Khong c6 lineage

c6 lineage rd
rang, ho trg
audit (%)

liéu c6 mo ta
lineage chinh
xac, c6 cong cu
hd tro audit

1: <10%, chi thu cong, thiéu cong cu

2:10-29%, mo ta tay, khong dung cong
cu visual

3: 30-69%, cong cu hd trg, audit it nhat
1 1an/ndm

4:70-99% c6 lineage, audit ty phuc vu

5: IOO‘VS, lineage déy du, dashboard truc
quan, ho trg audit lién tuc

KPI Ty 1¢ dir liéu Phan tram di 0: Khong c6 metadata
cO metadata liéu c6 metadata
ddy du, cap day du, duoc cap 1: <10% metadata thu cong
nhat dinh ky nhat dinh ky va )
(%) chinh xéc 2: 10-29% metadata so khai, chua chuan
3: 30-69% quan ly tap trung, cip nhat 1-
2 lan/nam
4:70-99% metadata ty dong cap nhat,
két noi pipeline
5: 109% metadata déng bd tu dong, canh
bao 101 ty dong
KQI Ty 1€ yéu cau Phan tram yéu 0: <10% yéu cau

truy vét lineage
dap tng SLA

(%)

cau truy vét
lineage duogc
hoan thanh kip

1: 10-30% dap tmg

2:30-50% dép ung
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Loai chi Chi s6 M6 ta Tiéu chi chim diém (0-5)
SO (KPI/KQI)
thoti, theo dung ‘o
’ 3: 50-70% d
théa thuan dich /o dap ng
Vu (SLA) 4: 70-99% dap (g
5: 100% dap ung SLA, tu dong hoa bao
cao
KQI Ty 1¢ canh béo | Phan trim canh | 0: <10% xtt ly
16i dir liéu bao 16i dir liéu o
dugc xur 1y dugc phat hién 1:10-30% xtr ly
dung han (%) | tw dong va giai o
quyét kip thoi 2:30-50% xur ly
3: 50-70% xu ly
4:70-99% xur ly
5: 100% xtr Iy ngay, c6 bao céo r0 rang
KQI Ty 1é metadata | Phan tram ban 0: <10% metadata

dir liéu duoc
duy tri va cap
nhat dinh ky
(%)

ghi metadata
duoc duy tri, cap
nhat day du,
dung ky

1: 10-30% cap nhat

2:30-50% cap nhat

3: 50-70% cap nhat

4:70-99% cap nhat ty dong

5: 100% ddng bo ty dong, canh bao 16i
tu dong

(iii)

Nhom néing luc cong nghé va tw dong hoa

Loai chi Chi sb M6 ta Tiéu chi chim diém (0-5)
50 (KPI/KQI)
KPI C6 nén tang Mirc d6 s dung | 0: Khong co nén tang

cong nghé hd
tro quan tri dir
liéu

nén tang cong
nghé quan tri
metadata, chat

1: C6 nhung it dugc dung, hd trg yéu

2: Cong cu phan tan, st dung han ché
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Loai chi Chi sb M6 ta Tiéu chi chim diém (0-5)
56 (KPI/KQI)
?r()’ng dir licu, 3: Nén tang da nang, hd tro tich hop
ineage nhiéu domain
4: Ti uu hoa, tu dong alert, dashboard
5: Nén tang Al hd tro ty dong do luong,
du bao, phan tich
KPI Ty 1é nghi¢p | Phan tram 0: 0% thii cong toan bd

vu quan tri dir
liéu van hanh
tu dong (%)

nghiép vu quan
tr1 dir liéu duoc
thuc hién tu
dong, giam phu
thudc thu cong

1: <10% ty dong

2:10-29% tu dong

3: 30-69% tu dong

4:70-99% tu dong

5: 100% ty dong hoa day du, tich hop
sau

KQI S6 l?}n xay ra S6 lan mat truy | 0: >5 lan
su cO hé thong | cap hodc gian N
quan tri gay doan thao tac I:3-5lan
mat truy cap (> | nghiém trong R
1h) anh huong ¢én | 2:21an
cong tac quan tri .
3:11an
4: 0 1an nhung c6 canh bao
5: 0 lan, tu dong phuc hoi, khong anh
huong nghiép vu
KQI Ty 1& quy trinh | Phén trim cac 0: 0% tu dong

quan tri dir liéu
duoc tu dong
hoa (%)

quy trinh quan
tri, van hanh, bao
cao duoc thuc
hién ty dong, tu
giam sat

1: 10-30% tu dong

2:30-50% tu dong

3: 50-70% tu dong
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Loai chi Chi sb M6 ta Tiéu chi chim diém (0-5)
s0 (KPI/KQI)

4:70-99% tu dong

5: 100% tu dong va tbi uu lién tuc

¢) Phuwong phap danh gia va xép hang truwéng thanh

- Cong thirc tinh diém:

+ Budc 1: Chdm diém (0-5) cho ting chi s6 KPI/KQI thanh phan.

+ Budc 2: Tinh diém trung binh cia tirmg nhém ning lyc.

+ Budc 3: Tinh Diém téng thé (Overall Score) = Trung binh cdng ctia 3 nhém ning
luec.

- Xép hang mirc 6 truong thanh (Data Maturity Level): Két qua do ludng 14 can cir

de x&p hang cac don vi theo 5 cap d6:

Diém trung binh Mikc xép loai

0.0 -0.99 Khong c6 nang luc
1.0-1.99 Khong 6n dinh
2.0-2.99 Dang phit trién
3.0-3.99 Da xéc dinh, c6 quy trinh
4.0 —4.49 Quan ly hi¢u qua
4.5-5.0 Téi wu, ty dong hoa

3.3.3. Quén Iy quyén riéng tw va an toan bao mit dir li¢u
a) Quin ly quyén riéng tw dir li¢u

- Nghia vu cia Bén kiém soat dir liéu: Bén kiém soat dir liu c6 trach nhiém to
chuc quan 1y toan dién vi¢c bao v€ dir liéu cd nhan trong pham vi quan ly, bao gom:

+ Cam két bao vé toan bd dit liéu ca nhan do don vi quan ly, bao g?)m dir liéu tu thu
thap, dir liéu nhén tr cac don vi khac va dir li€u da chia sé ra bén ngoai.

+ Bao dam viéc xu ly dir li¢u ca nhan tuan thu cac nguyén tac:

e Thu thap dir li€u phu hop, gidi han trong pham vi va muc ti€u phap ly hodc
nghiép vu da xéc dinh;

o Xt ly dir liéu ding muyc dich di dang ky, cong bd;
e Cap nhat, bd sung dit liéu phu hop véi muc dich xur 1y;

e Khong luu trir dit 1i€u dudi dang c¢6 kha nang nhan dién khi muc dich xu 1y
da hoan thanh.
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+ Chi yéu cau chu thé dir liéu cung cp cac thong tin tdi thiéu can thiét trong truong
hop khong thé khai thac tir cac hé thong thong tin, co s¢ dir li€u san co.

+ Ban hanh va trién khai cac bién phap k¥ thuat, t6 chirc nham bao dam an toan, an
ninh dir li€u; phong, chong mat mat, pha hoai, truy cap trai phép, ro ri hodc tan cong dir
liéu.

+ Bao dam an toan cho cac hé théng thong tin, thiét bj luu trit va ha t?mg phuc vu
xur ly dir li€u; ki€m soat chat ché quyén truy cap.

+ Lua chon, ky két hop dong va giam sat cac bén xir 1y dit lidu; bao dam céc bén
nay c6 day du nang lyc, bi¢n phap bao vé dir li¢u va chi xir 1y dir liu theo dting muc dich,
pham vi dugc giao.

+ Cong bd cong khai chinh sach, tuyén bd vé quyén riéng tu trén cong/trang thong
tin di¢n tir ciia don vi, trong do néu ra:

e Muc dich thu thap va xur ly dir li€u;

e Danh muc dit liéu bét budc va tuy chon;

e Phuong thtrc thu thap, xu 1y, luu trit va huy dir licu;

e Céc bén nhan di liéu, viéc chuyén dit liéu ra nudc ngoai (néu co);
e Hé qua cua viéc khong cung cap dit liéu.

+ Thong bdo va bao dam thyc hién cac quyén ctia chu thé dit liéu theo quy dinh, bao
gom quyen dugc bi€t, quyen truy cap, quyén yéu cau chinh sua, cap nhat dir liéu.

+ Xay dung va trién khai co ché huy dir liéu an toan; thiét 1ap quy trinh phat hién,
ung pho va thong bao kip thoi khi xay ra sy c6 mat an ninh dir lidu.

- Nghia vu ctia Bén xtr Iy dit liéu: Bén xur ly dit li¢u c6 trach nhi¢m thuc hién viéc
xur ly dir li€u theo uy quyén cua Bén kiém soat dir li¢u, bao gom:

+ Cam két bao vé toan bo dit liéu ca nhan duoc tiép nhan trong qua trinh xu 1y.

+ Chi xur 1y dit liéu theo dting chi dao, muc dich va pham vi duoc Bén kiém soat dir
liéu giao; khong st dung dir li€u cho muc dich riéng hodc cung cap cho bén thir ba khi
chua dugc phép.

+ Trién khai ddy du cac bién phap k¥ thuat va to chitc nham bao dam an toan, an
ninh dir liu trong qua trinh xtr ly, luu trir va truyén nhan dir lidu.

+ Bao dam an toan cho hé thong thong tin, ha ting ky thut va nhan sy tham gia xur
1y dit liéu; kiém soat truy cap, phong ngura rui ro mat an ninh dir li¢u.

+ Phoi hop véi Bén kiém soat dit liéu trong vi¢c kiém tra, giam sat, danh gia tuan
thu va xtr Iy su ¢ lién quan dén dir li¢u.

+ Thong bao kip thoi cho Bén kiém soat dir liéu khi phat hi¢n su ¢d 10 i, mat mat
hodc nguy co mat an ninh dit lidu.

+ Thuc hién viéc luu trit, hoan tra hodc x6a dir liéu theo dung thoa thuan/hop dong
va yéu cau cua Bén ki€ém soat dir li€u khi két thuc viéc xur 1y.
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- Nghia vu ctia Pon vi thu thap dir 1iéu: Pon vi thu thdp dir li¢u c6 trach nhiém bao
dam tinh hop phap, minh bach va chinh xéc cua di liéu tai thoi diém thu thap, bao gom:

+ Ihu thélp dl?l’ liéu ding muc dich, pham vi da dugc phé duyét; khong thu thap vuot
qua nhu cau can thiét.

+ Thuc hién thong bao ddy du cho chu thé dit lidu vé viéc thu thap va xir 1y dit liéu
theo quy dinh.

+ Béo dam tinh chinh xé4c, ddy di ban dau cua dit lidu trude khi dua vao hé thong.

+ Thyc hién cac bién phap bao vé dit liéu trong qua trinh thu thap, tiép nhan va
chuyén giao dir liu.

+ Chuyén giao dif liéu cho cac hé théng, co s& dit liéu lién quan dung quy dinh, bao
dam an toan va toan ven dir liéu.

- Minh bach va quyén ctia cong dan:

+ Cong bb quyén riéng tu: trén trang thong tin dién tir va ing dung cua thanh phd
phai cong bd rd: muc dich thu thap dir liéu; dir li¢u nao 1a bat budc/tuy chon; cach thue thu
thap, xu ly, luu trir va huy dir 1i€u; danh sach cac don vi nhan dir li¢u va li¢u dir li€u co
dugc chuyén ra nudc ngoai; hé qua néu khong cung cap dir liéu.

+ Bao dam quyén chu thé: thong bao vé quyén cua chu thé dir liéu, bao gdm: quyén
duoc thong tin; quyén truy cép dit liéu ctia minh; quyén yéu cau chinh sua, cap nhat dir
liéu; quyen dugc thong bao khi cé sy ¢o 16 lot dir liu.

b) Quén ly an toan biao mat dir liéu

Heé thdng dir lidu ciia thanh phd phai tuan thi Kién tric an ninh dit liéu (xem chi tiét
o Chwong V, muc 6. Kién truc an ninh dir liéu) gom 8 16p sau:

-Lép 1 - Dit liéu goc

- Lop 2 - Phan loai va gan nhan dir li¢u

- Lop 3 - Quan 1y truy cap va ma hoa dir li€u

- Lép 4 - Che gidu dir liéu, tinh toan an toan va truy vét

- Lép 5 - Giam sat va danh gia theo mo hinh “5 Yéu té an toan”
- Lop 6 - Kiém soat phap 1y va quan 1y vong doi dir liéu

- Lop 7 - Cong cu k¥ thuat bt budc

- Lop 8 - Bdo céo va danh gia an ninh dir li€u dinh ky

3.3.4. Quan Iy nén tang dir liéu

Nén tang dir liéu 1a ha ting k¥ thuat c6t 161, bao dam tinh sin sang, kha ning mo
rong linh hoat va hi€u nang xu 1y cao d€ phuc vu cac chirc nang nghiép vu, phén tich va
chia sé dir li¢u cua thanh pho.

a) Quian ly Ludng tich hop dir liéu: He thépg phai hd tro da dang phuong thirc
tich hop dé thu thap dir liéu tr moi nguon phan tan vé kho tap trung:

- Cac phuong thuc tich hop:
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+ Tich hop dir liéu theo 16: ap dung cho dir li€u lich str, dir li€u bao céo dinh ky tur
cac h¢ thong nghiép vu hién co.

‘ + Tich hop dir liéu theo thoi gian thyc hodc gan thoi gian thue: ap dung cho dir liéu
can phan hoi tuc thi (nhu ’dfr‘ li¢u camera giao thong, cam bién IoT, giao dich hanh chinh
cong,...) thong qua co ché dong bo.

+ Tich hop dit liéu qua APIL, Cong chia sé dir liéu: ap dung cho cac pguén du liéu
bén ngoai, dir li¢u tir doanh nghiép hodc cac hé thong da dugc dong goi chuan.

- Quy trinh kiém soat ddu vao: Moi dir lidu trudc khi vao nén tang phai di qua cong
kiém soat v4i quy trinh bat budc:

+ Xac thuc ngudn: Chi chap nhéan dit lidu tir cac ngudn tin cay di dang ky.
+ Kiém tra k¥ thuat: Kiém tra dinh dang, cdu trtc file, ma héa font chit.
+ Khir trung lap: Loai bo cc ban ghi tring 1ap ngay tai cong vio.

+ Géan nhin: Ty dong gan siéu dit liéu (ngudn gdc, thoi gian thu thap) dé phuc vu
truy vet sau nay.

b) Nguyén tic to chirc va phan 16p lwu trir: Dé t6i vu hoa chi phi phan clng va
hi€u nang truy xuat, dir liéu dugc to chirc luu trir theo mo hinh phan 16p xt Iy va phan tang
truy cap:

- Phan loai theo quy trinh xur 1y:

+L6p Tho: Luu trir nguyén ven dir liéu gdc 1ay tir ngudn (chua qua xtr 1) dé phuc
vu tra ctru nguyén ban khi can.

+ Lop Xu ly: Dt liéu da dugc lam sach co ban, loai bo ky tu la, chuan hoéa dinh
dang ngay thang/so li¢u.

+ Lop Chuén héa: Dir liéu da duge khép ndi, tich hop theo mo hinh dir liéu chung.

+ L6p Phan tich: Dir li¢u da dugc téng hop, tinh ton san céc chi s6 KPI dé phuc vu
Dashboard cho Lanh dao.

- Phan tang theo tan suét truy cap:
+ Vung Nong: Dir li€u giao dich hién hanh, dir li€u thoi gian thyce, bao cdo nong.
+ Ving Am: Dir liéu bao cdo thang/quy, dir liéu tra ctru nghiép vu thong thuong.

+ Vung Lanh: Dt li¢u lich sur 1au doi (trén 5-10 nam), dir liéu luu trit phuc vu thanh
tra, kiém tra.

Can thiét 1ap quy dinh vé di chuyén dir liéu giita cac tang, c6 co ché tu dong hoa va
nhat ky theo doi (audit log).

¢) Chuén héa dit liéu

- Dit liéu phai duoc chuan hoa theo mé hinh théng nhat, bao gdm dinh nghia, kiéu
dir liéu, don vi do luong, ma hoa, dinh danh chu theé va céac si€u dir liéu.

- Céc bang dit liéu sau chuan hoa can bao dam khong du thira, khong mau thudn va
c6 kha nang tich hop xuyén hé thong.
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- Vige chuan hoa phai tuan tha danh muyc dung chung qubc gia va cac tiéu chuan do
Thanh pho ban hanh.

d) Ty dong héa dam bao chat lwgng trén nén tang dir li¢u

Céc cong cu va quy trinh kiém soat chat luong dit liéu phai dugc thiét 1ap ty dong.
Co che ty dong phat hi¢n va canh béo 161 dir li¢u can dugc tich hop vao pipeline xir 1y, cho
phép khoi phuc (rollback) hodc cach ly (quarantine) dit li€u sai 1éch.

H¢ thong tu dong phai hd trg phan tich nguyén nhan sai léch (root cause analysis)
va dé xuat phuong 4n cai thién chat luong. Két qua kiém tra chat luong phai dugc ghi nhan,
theo ddi va bao cdo dinh ky dén cac don vi quan 1y dir liéu va co quan giam sat.

3.3.5. Quan ly dir liéu chi va dir liéu danh muc diung chung

a) Quan ly dir li€u chu

- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri tham muu UBND Thanh phé ban hanh Danh
muc Dir li¢u chu, dya trén mo hinh dir 1i€u hién c6 va hudéng dan cia Trung vong.

- T chure ra soat hé théng hién tai va xac dinh cac hé théng tao, doc, cap nhat hoac
x6a dir li€u chu. Theo do, phan cong vai tro sé hiru va gidm sat dir liéu chu twong ung cho
cac bén lién quan.

- Xay dung quy trinh tao mdi, cap nhat va xéa/luu trit dir liéu chu.

- Dt li€u chu phai dugc dinh nghia dudi dang thude tjnh siéu dﬁ’ liéu trong siéu dir
lidu nghiép vu cua H¢ thong quan tri siéu dir liéu thanh phd, tham chiéu Tu dién dir liéu
dung chung quoc gia.

- Céc don vi chu s6 hiru ¢6 trach nhiém dinh ky ra soat va cap nhét dir liéu theo tinh
trang su dung thuc t€ trong quy trinh nghiép vu.

- Thyc hién quan 1y phién ban dé bao dam kha ning truy vét cac thay d6i dbi véi dir
liéu chu.

a) Quan ly dr liéu danh muc dung chung

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri tham muu UBND Thanh ~phé ban hanh Dir li¢u
danh muc dung chung, dya trén mo hinh dir li€u hién c6 va huéng dan ctia Trung uvong.

- T6 chirc ra soat hé théng hién tai va xac dinh cac hé doc dir li€éu danh muc dfmg
chung. Theo do, phan cong vai tro s& hiru va giam sat cho cac bén li€n quan phu hop dé
quan ly dir liéu tham chiéu.

- Xay dung quy trinh tao mdi, cap nhat va xéa/luu trir dir liéu danh muc dung chung.

- Dir liéu danh myc dung chung phai dugc bd sung dudi dang siéu dir liéu trong siéu
dir liéu nghiép vu cua H¢ thong quan tri siéu dir liéu thanh phé, tham chiéu Tir dién dir liéu
dung chung qudc gia.

- Céc don vi chu s6 hiru ¢6 trach nhiém dinh ky ra soat va cap nhét dir liéu theo tinh
trang su dung thuc t€ trong quy trinh nghiép vu.

- Thyc hién quan 1y phién ban dé bao dam kha ning truy vét cac thay d6i dbi véi dir
liéu danh muc dung chung.
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3.3.6. Kién triic va quy hoach dir liéu

a) Quy hoach dir li€u: Thyc hién quy hoach dir liéu toan thanh phé theo mé hinh
phan cép 3 tang, xac dinh rd dir liéu nao dung chung, dir liéu nao riéng biét:

(i) Tang 1: Dit lidu dung chung cap thanh phd

- La cac dir liéu cot 161, c6 nhu cau khai thac cao, khong thudc sd hiru riéng ctia don
V1 nao.

- Bao gom:

+ Dir li¢u chu: nguoi dan, doanh nghié€p, can bo cong chuc, dét dai, TTHC...

+ Dir li¢u danh muc dung chung: Cac bang ma chuan (dia chinh, dan toc, chirc vu...)
(i) TAng 2: Dit liéu chuyén nganh 13 dix liéu phuc vu nghiép vu ctia S&, ban, nganh

(iii) TAng 3: Dit liéu co s cap x4 1a dir liéu phét sinh tai cap co s&, phuc vu quan
1y dan cu va trat ty d6 thi tai dia ban.

b) Thiét ké va quan ly kién tric dir liéu:

- Tai lidu kién trac phai mo ta day dii cac thanh phan t6i thiéu: Danh muyc ngudn dir
liéu; Quy trinh nghi¢p vu gan véi dir liéu; M6 hinh ludng dir liéu; HE thong ha tang phuc
vu luu trlr, xr Iy va cung cap dir li¢u.

- Kién trac dir liéu phai dugc cap nhat khi c6 thay doi trong cau trac dit liéu; c6 thay
doi veé phuong thuc tich hop hodc chia sé dir li¢u; c¢6 thay d6i vé ngudn dir liéu hodc h¢
thong luu trir.

- Kién trac dit liéu phai dugce luu trir tép trung tai kho luu trir dir liéu do don vi dau
mdi quan tri dir liéu quan 1y, dong thot thiét 1ap phan quyén truy cap phu hgp cho cac nhém
d6i twong lién quan theo quy dinh vé an toan, bio mat thong tin.

- Tat ca cac thay doi dbi vai kién trac dit liéu phai duge theo ddi, kiém soat va ghi
nhén theo co ché quan ly phién ban, bao dam kha nang truy veét, phuc hoi va kiém toan khi
can thiét.

3.3.7. Hé thong quan tri siéu dir li¢u thanh phd

Chi tiét vé Hé thong quan tri siéu di liéu thanh phd va viéc ap dung Tir dién dir liéu
dung chung qudc gia tham chiéu tai Muc 4. H¢ thong quan tri siéu dir li¢u thanh pho.

3.3.8. Quén ly cac du an cong nghé thong tin
a) Quan ly danh muc ung dung

- Thyc hi¢n thong ké toan bd cac phan mém, tng dung, cong thong tin dang van
hanh tai tat ca cac So, ban, nganh va phuong, x4, dac khu. Mbi tmg dung phai duoc quan
1y voi ho so dinh danh tng dung, bao gdm:

+ Thong tin co ban (tén, don vi chu quan, don vi phat trién, nam dua vao st dung,...)
+ Thong tin dr li€u (nguén d li€u, tinh trang két ndi, chia sé dit liéu,.. )

- Pinh ky hang nim, thyc hién danh gia timg tng dung dé quyét dinh phuong an sir
dung:
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+ Ung dung con tdt, di liéu on dinh: Tiép tuc van hanh.

’ + Ung dung quan trong nhung cong nghé cii hodc dit liéu rac: Cap kinh phi nang
cap, lam sach dir liéu.

+ C6 nhiéu don vi ding phan mém quan ly van ban khac nhau phyc vu cho nhiing
nhu cau tuong ty nhau: Hop nhat vé mot hé thong ding chung ciia thanh phd.

+ Ung dung khong 90n s gh_mg, hodc dir li€u sai 1éch qua nhiéu: Loai bo hé théng,
luu trir dir 1i€u lich st va tat h¢ thong.

- Moi ting dung dang van hanh trong danh muc quan 1y ciia thanh phé phai c6 kha
nang két noi va chia sé dir liéu. Cac ing dung dong kin, khépg ho tro trich xuat dir liéu tu
dong s€ bi dua vao dién canh bao va phai c6 10 trinh thay thé.

b) Quéan ly du 4n CNTT va dir liéu

- Nguyén té}c tuan t}}ﬁ kién trac: Moi du an dau tu méi phai dugce tham dinh sy phu
hop voi1 Khung kién triic s6 thanh pho, Khung kién truc dir 1iéu thanh pho.

- Quan tri rui ro va thay doi:

+ Kiém soat thay doi: Bat ky thay doi nao vé cau trac dir liéu trong dy an phai duoc
danh gia tac dong tdi cac ing dung khac dang két noi.

+ Rui ro dif ligu: Dy 4n phai ¢6 ndi dung chuyén doi, 1am sach va chuén hoa dit lidu
tir hé thong cii sang hé thong mai.

¢) Yéu ciu doi véi don vi chii tri du 4n

- V& hiéu suét: La cong cu do luong thuce té dé danh gia cac dy an c6 thuc sy mang
lai két qua hay khong. Phai dang ky cac chi s6 KPI cu thé (nhu ty 1¢ s6 hoa thu tuc, thoi
gian rut ngan xu 1y ho so), cac chi s0 nay c6 lién két myc ti€u chién lugc ctua thanh pho.

- Yé nghiép vu: Xoa bo tinh trang trung 1ap dich vu, giup cac don vi phf)i hop nhip
nhang, 1ay nguo1 dén lam trung tdm phuc vu. Khi xay dung du an phai do6i chi€u quy trinh
nghiép vu dé tranh trung lap.

- Vé dit liéu: Phai Wlélm r0 nhitng dir liéu r}éo duoc st dung lai, dir li¢u nao duoc chja
s¢, bat bugc su dung chuén ma dinh danh, tir dién dir liéu dung chung theo quy chuén quéc
gia. BPam bao dir li¢u phai dung du sach song va lién thong.

- V& tng dung: Phén loai (ng dung theo cac thanh phan cong nghé dé dé nang cap;

wu tién tai st dung cac nén tang sin c6 (nhu VNeID, LGSP...) va tich hop tri tué nhén tao
(AI First) vao quy trinh nghiép vu.

- V& ha tang: Uu tién sir dung ha ting dung chung va mang truyén s6 liéu chuyén
dung cua Thanh pho thay vi dau tu may chu roi rac tai tung don vi.

- V& an ninh mang: Phai c6 phuong an bao mat nhiéu 16p bao gdbm ky sé dit liéu,
ma hoa duong truyén va ke hoach khoi phuc sau tham hoa.

3.3.9. Piéu phdi, chia sé lién thong dir liéu

a) Co ché diéu phoi va két ndi lién thong
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- Tai cdp thanh phd: Moi két ndi gitta cic co quan nha nude cua thanh phd va két
gitra thanh pho va Trung wong deéu phai di qua Nén tang chia sé va dicu phoi dir li¢u ctua
Thanh pho (LDOP).

- Két ndi véi qudc gia: Pam bao két ndi thong sudt, hai chicu giira Nén tang tich
hop, chia s¢ dit liéu ctia Thanh pho v&i Nén tang tich hop, chia sé dir li€u quoc gia (NDXP)
va Nén tang chia s¢, diéu phoi dir li¢u quoc gia (NDOP).

- Chuan hoa giao thic:

+ Ap dung thong nhét cic tiéu chuan ky thuat mo (RESTful API, ISON/XML) cho
toan bo cac diém ket noi.

+ Loai bo dan cac két ndi truc tiép vao co sd dit lidu (Direct DB Connetion) thiéu
an toan; chuyén doi sang co ché cung cap dich vu dir liéu (Data Services).

b) Quy dinh vé quyén truy cip va chia sé

- Dit liéu hinh thanh tir ngan sach nha nudc 1a tai san chung cta thanh phd, khong
phai tai san riéng cia don vi thu ly. Cac don vi c6 nghia vu chia s¢ dit 1iéu goc cho cac don
vi khac khi cé nhu cau hgp phap phuc vu cong vu, trir cac dir li€u thudc pham vi bi mat
nha nudce.

- Viéc chia sé dit liéu ca nhén, dir liéu nhay cam phai c6 dong thudn cta chi thé dir
li€u, trir cac truong hop phap luét c6 quy dinh khac.

¢) Giam sat va xir ly vi pham

- Céc hoat dong chia sé, lién thong dir li¢u phai dugc giam sat tap trung, tu dong,
ghi nhéan day du lich st truy cép, st dung va chia sé.

- Cac hanh vi lgi dung viéc chia sé, lién thong dé truy cap trai phép, lam sai léch, ro
ri, mua ban, sir dung sai muc dich dir li¢u déu bi xir 1y theo quy dinh cta phap luét.

3.3.10. Quan ly kho dir liéu va phan tich dir li¢u

Kho dit liéu 12 nén tang luu trix dit liéu chuyén biét, duoc thiét ké dé tich hop dit liéu
tr nhiéu ngudn khac nhau theo mo6 hinh phan tich, phuc vu viéc tong hop, bao cao va ra
quyet dinh.

a) Vai tro ctia Kho dit liéu thanh phd

Kho dir liéu dong vai tro 1a trung tadm tich hop, chuan hoéa va luu trix dit liéu phuc
vu cho céc cong cu phan tich nghiép vu.

- Hé théng khai thac dir li¢u tir kho dir li¢u hodc céac kho dir li¢u chuyén biét (data
mart) d€ tao ra bao cdo, bang diéu khién (dashboard), mé hinh phan tich xu hudéng, dy bao
va ra quyét dinh.

- Céc chi tiéu, cau triic bao céo va logic nghiép vu dugc thiét 1ap trong hé thong khai
thac dir liéu phai gan két chat ché véi mo hinh dir 1iéu kho bao dam tinh nhat quén, toan
ven va kha nang truy vét nguon dir lidu.

b) Quy trinh tong hop va xir Iy dir liéu: Viéc tich hop dit liéu vé Kho dir liéu thanh
pho phai tuan thu quy trinh chat ché:
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- Trich xuét: Ty dong quét va ly dit liéu méi tir cac CSDL chuyén nganh theo lich
trinh (Scheduled) hoac theo su kién (Event-based).

- Chuyén ddi: Thuc hién lam sach dit liéu (loai bé trung 1dp, stra 16i chinh ta), chuin
hdéa ma danh muc (mapping vé€ ma chuan cua thanh phd) va tinh todn céc chi ti€u tong hop.

- Nap: Luu trir dir li€u sach vao Kho dir li€u va cac Data Mart twong ng.

- Kiém soat ludng dit liéu: Moi budc xir Iy phai dugc ghi nhat ky dé dam bao kha
nang truy vet.

¢) To chirc cac kho dir liéu chuyén biét: Thanh phé t6 chtrc cac kho dir liéu chuyén
biét (Data Mart) theo cac mién dir liéu (Domain-based) trong y€u sau:

- Data Mart kinh té - x4 hoi: Téng hop cac chi tiéu vé GRDP, thu chi ngan sach, dau
tu cong, chi so gia tiéu dung (CPI).

- Data Mart hanh chinh cong: Téng hop dfl{ liéu vé hd so thu tuc hanh chinh, danh
gia muc do hai long cua ngudi dan (SIPAS), chi so cai cach hanh chinh (PAR Index).

- Data Mart d6 thi thong minh: Luu trit dit liéu tir cam bién giao thong, quan trac
mdi truong, an ninh trat tu, phuc vu IOC va cac don vi quan ly ha tang.

- Data Mart y té va gido duc: Tong hop hd so sirc khoe dién tir, dir liéu phong chdng
dich bénh, dir li¢u hoc sinh, truong 16p va chat lugng gido duc.

- Data Mart dat dai va quy hoach: Tich hop dit liéu khong gian (GIS), ban d6 quy
hoach, hién trang stir dung dat va thong tin xay dung.

d) Yéu cau ky thuit va van hanh

Kho dir liéu va data mart phai bao dam tinh mo rong, hiéu suat cao va kha ning xir
Iy khéi lwong 16n dit lidu. Phai c¢6 co ché kiém soat chat luong dir liéu dau vao, dir liéu xir
1y trung gian va dir liéu két qua sau tong hop chi tiéu. Cac hé thong phéan tich phai ho tro
truy cap theo phan quyen ghi nhén lich sir truy cép va c6 cong cu kiém soét truy vét dir
lidu tir bao cdo dén ngudn gdc ban dau (data lineage).

3.3.11. Khai thac gia tri ctia dir li¢u

Vi€c khai thac dir lidu chuyén dich tir tu duy quan ly, luu trlr sang tu duy tao lap
gi4 tri, xem dir liéu 12 ngudn tai nguyén méi dé phat trién kinh té s6, xa hoi s6 va nang
cao hi¢u qua quan tri.

a) Dir liéu mé (Open Data)

- Cac co quan nha nuc'rc’co' trach nhiém cong bd dit liéu mé theo Danh muc dir liéu
m¢ da dugc UBND Thanh pho phé duyét dé ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi duoc tu
do khai thac, st dung va tai st dung.

- Dt liéu phai dugc cung cép tron ven, su dung cac dinh dang may co thé’d()c duoc
nhu CSV, JSON, XML... kém theo b0 si€u dir li¢u (metadata) mo ta rd rang cau tric va
ngtr nghia.

- Du liéq mo phai dugce cap nhat dinh ky hpaic theo thoi gian thuc ngay khi c6 su
thay doi tai ngudn, ddm bdo gié tri sit dung cao nhat.
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- Kénh va hinh thtc cung cap:
+ Cong dir liéu thanh phd.

+ Dich vu dit liéu (Data APIs): Cung cip cac giao dién lap trinh Gmg dung (API)
cho phép cong dong 1ap trinh vién va doanh nghiép khoi nghiép két néi, khai thac dir liéu
theo thoi gian thyc dé phat trién cac ung dung moi.

b) Dich vu chia sé va phan tich dir li¢u

Ngoai dit 1iéu mo, thanh phd trién khai cac hinh thie khai thac dit liéu chuyén sau
phuc vu cong tac chi dao dieu hanh va nhu cau dac thu:

- Dich vu phén tich va truc quan hoa: Cung cap cac cong cu khai thac dit liéu, biéu
dd hoa (Dashboard) phuc vu Lanh dao cac cép ra quyét dinh dua trén dir liéu.

- Chia sé dir liéu c6 diéu kién: Di voi cac dit liéu khong thudc pham vi cong khai
rong rai nhung can thiét cho hoat ddng cua céc to chirc cu thé (nghién ctru khoa hoc, hop
tac cong - tu), viéc chia sé dugc thuc hién thong qua co ché cap phép truy cap c6 gidi han,
c6 cam két bao mat va tuan tha muc dich st dung.

¢) Phat trién thi trwong dir liéu: Ting budc xay dung co ché dé dit liéu tro thanh
hang hoa dac biét, tao ngudn thu hop phap cho ngan sach nha nudc, cu thé:

- Xac dinh san phém dit liéu: T6 chire ra soat, danh gia va 1ap danh muc cac goi dir
liéu da qua xur 1y, 1am sach, tong hop co6 gia tri thuong mai cao (vi du: dir liéu quy hoach
chi tiét, dir liéu thong ké chuyén sau vé giao thong, thi truong...) d€ dua vao khai thac dich
vu.

- Co ché tai chinh: Xy dyng khung phép 1y thi diém vé phi, 1¢ phi khai thac di ligu
hodc co ché hop tac cong - tu (PPP) trong vi¢c xur ly va kinh doanh dir liéu. Vi¢c thu phi
phai bao dam cong khai, minh bach va tuan thu quy dinh cta phép luat.

- Quan 1y thi trudng: Nha nude dong vai tro kién tao va diéu tiét thi truong dir liéu,
bdo ddm moi trudng canh tranh lanh manh, ngan chan cac hanh vi ddc quyén dir liéu hodc
mua ban dir li€u trai phép (dac biét 1a dir li€u ca nhan).

3.3.12. Quan ly dich vu dir li€u

- Dich vy dir liéu 1a tap hop céc ning luc, cong cu va nén tang k¥ thuat cho phép
cung cap, khai thac, sir dung dit liéu mot cach hiéu qua, bao dam kha nang truy cap, tiéu
thy, phan tich va khai thac dir liéu theo nhiéu hinh thtrc khac nhau, phuc vu yéu cau quan
tri, van hanh va ra quyét dinh.

- Cac thanh phén ciu thanh dich vu dit liéu bao gém:

+ Lop tiéu thy dir liéu: Xay dung 16p mo hinh ngir nghia dé phién dich cac truong dix
liéu ky thuét thanh ngén nglr nghiép vu dé hi€u (Vi dy: Chuyén ma Ma_PhuongXa=01
thanh Phuong Hai Chau), gitip ngudi dung nghi¢p vu c6 thé tu khai thac ma khong can ky
nang lap trinh.

+ Dich vu phan tich nghiép vu (BI): Cung cép cac cong cu truc quan hoa dir ligu, tao

1ap céc biéu dd, ban dd §6 va bdo cao dong (Dashboard) phuc vu Trung tam diéu hanh
(IOC) va Lanh dao cac cap.
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T Kénh tiéu thy dit liéu: Cac diém cham dé nguoi dfmg tiép can dir liéu, bao gém:
Cong thong tin dién tu, Ung dung di dong (Mobile App), Cong Dich vu céng va cac hé
thong nghi¢p vu chuyén nganh.

+ Giao dién lap trinh dir liéu (Data API): Cung cap cac chuan két nbi (RESTful/SOAP
API) an toan d€ cac phan mém, ung dung co thé trao doi dir li¢u tu dong vdi nhau.

+ Dich vy tim kiém dit liéu: Cung cép cong cu tim kiém théng minh (tuong tu Google)
trong ndi bo Kho dir liéu, cho phép tra ctru nhanh ho so, van ban, thong tin phi cau tric.

+ Kénh truyén dir lidu thoi gian thyc: Ha tang tiép nhan va xtr 1y cac ludng dir liéu
lién tuc toc do cao tir cac thiét bi [oT, camera giao thong, cam bién mdi truong d€ phuc vu
canh bdo tuc thoi.

- Yéu cdu quan 1y va van hanh

+ Quy trinh quan ly chat ch&: Dich vu dir liéu phai dugc quan ly tir khau khéi tao, cap
phat dén thu héi dich vu. Moi hoat dong truy cap phai chiu su kiém soat nghiém ngat vé
phan quyén va dinh danh.

+ Chét luong va hiéu ning: Cac giao dién cung cip (API, Dashboard, Search...) phai
bao dam tinh san sang cao (High Availability), hiu suat phan hoi nhanh va tinh toan ven
cua dir li€u trong qua trinh truyén tai.

+ Hé thdng cung cap dich vu dit liéu hd trg phan quyén truy cap theo vai tro, ghi nhat
ky hoat dong va tudn thu quy dinh phap luat lién quan.

- Trach nhiém t6 chirc thuc hién

+ Duy tri ha tang ky thuat: Pon vi van hanh c6 trach nhiém bao dam ha tAng may

chu, dudng truyén ludn 6n dinh, an toan; co phuong an mé rong tai nguyén linh hoat ngay
khi nhu cau khai thac dit lidu ting cao dot bién.

+ Cap nhat mo6 hinh va danh muc: Pinh ky ra soat, cdp nhat moé hinh dir li¢u va danh
muc dich vy d€ dam bao tinh nhat quan, madi nhat va kha nang lién thong gitra cac hé thong
cll va moi.

+ HJ trg nguoi dung: Thiét 1ap kénh tiép nhan yéu cau dé huéng dan cac don vi, kip
thoi xur Iy cac su ¢d, ghi nhén phan hoéi dé€ cai tién chat luong dich vu.

3.4. L6op van hanh dir liéu

3.4.1. Van hanh vong doi dir liéu

- Quan ly vong doi dit liéu 1a viéc ap dung céc chinh sach, quy trinh va cong cu dé
quan ly luong thong tin xuyén suot tur luc khoi tao dén khi tiéu huy, ddm bao dir licu ludn
hitu ich, an toan va toi uu chi phi.

- Nguyén tic quan ly:

+ Quan ly tap trung va xuyén sudt: Vong doi dir liéu khong dugc quan ly cit khic
ma phai dugc kiém soat lién mach trén mot nén tang thong nhat. Moi dir liéu hinh thanh tir

cac hé thong nghiép vu déu phai dgqc dinh danh va theo doi trang thai tir khi sinh ra dén
khi luu trir, khai thac/chia sé va cudi cung la luu trir lich su/huy bo.
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+ Tuan thu an toan va phéap 1y: Toan bd cac khau trong vong doi dit liéu bat bude
phai tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé an toan an ninh mang va bao vé dir liéu c4 nhan.
Dt li¢u nhay cam phai dugc bao v¢ ngay tur khau thu thap, ma hoéa khi luu trir va x6a sach
vinh vién khi hét han.

+ Tdi wu hoa gia tri: Dit liéu khong chi dugc cat giit ma phai dugc lam giau. Trong
vong doi hoat dong, dir 1i€u phai lién tuc dugc chuan hoéa, [am sach, phan tich va chia sé
de phuc vu chi dao diéu hanh va phat trién dich vu s0, tranh tinh trang dir liéu khong dugc
st dung.

+ Trach nhiém gidi trinh: Xac 1ap rd trach nhi€m cua ting co quan, don vi va cé
nhan trong viéc dam bdo tinh chinh xac, day du va toan ven cua dir li¢u. Pon vi nao sinh
ra dir li¢u phai chiu trach nhiém vé chat lugng dir liéu do trong sudt vong doi.

- Céc giai doan van hanh vong doi cu thé:

+ Thu thap va tao lap: Kiém soét chit ché dau vao, dam bao dit liéu duoc thu thap
ding muc dich, c¢6 cau triic chuan va dugc gan nhan phan loai ngay lap tuic.

+ Luu trir va duy tri: Dir liéu duoc luu trir tai cac ving (Néng/Am/Lanh) pht hop
voi tan suat khai thac. Thuc hién sao luu dinh ky va duy tri tinh toan ven.

+ Khai thac va chia sé: Dit li¢u dugc dua vao phan tich, téng hop bao cao hodc chia
s¢ qua API. Giai doan nay ap dung ki€ém soat quyén truy cap nghiém ngat.

+ Luu trir lich su: Cac dir liéu it sor dung nhung can glu lai dé ddi chiéu, thanh tra
(theo quy dinh cta Luat Luu trir) s& dugc chuyén sang mdi truong luu trit chi phi thap
(Tape/Cold Storage) va nén lai.

+ Huy bo: Khi dir liéu hét han luu trit hodc hét gia tri st dung, thuc hién quy trinh
hiy an toan dé dam bao khong thé khoi phuc, giai phong tai nguyén hé thong.

- Co ché Giam sat va kiém soat:

+ Phan quyén: Thiét 1dp ma trdn phan quyén chi tiét dén timg truong dir liéu cho
tung vai tro (Ai dugc xem, ai dugc sta, ai dugc x06a).

+ Ghi nhat ky: Hé théng tu dong ghi lai toan bo lich sir tic dong 1én dit liéu trong
sudt vong doi (Ai da tao? Ai da stra lan cuo6i? Ai da phé duyét 1énh huy?) dé phuc vu thanh
tra, kiém toan.

3.4.2. Ha tang k¥ thuit quan tri dir li¢u

Ha tang k¥ thuat quan tri dit liéu 1a nén tang c6t 161, bao gdm hé théng may chu,
luu trlr, mang va céc giai phap cong ngh¢ phan mém giup duy tri sy hoat dong lién tuc,
on dinh va an toan cho toan bg h¢ sinh thai dir 1iéu cua Thanh pho.

a) Bio dam van hanh va duy tri sy 6n dinh

- Giam sat hoat dong 24/7:

+ Thiét 1ap Trung tAm giam sat ha tang (NOC) két hop véi giam st an toan (SOC)
de theo doi trang thai hoat dong cua toan bd hé thong may chu, dudong truyén va cac dich
vu dir li€u theo thoi gian thyc.
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+ Ap dung co ché canh bao sém dé phat hién cac dau hi€u qua tai, nghén mang hodc
161 phan cung trudc khi sy co thuc sy xay ra.

- B4o dam tinh sin sang cao (High Availability - HA):

+ H¢ thong ha ting phai duoc thiét ké theo mo hinh du phong & moi cp do: ngudn
dién, duong truyén mang, may chu va thiét bi luu tri.

+ Trién khai giai phap can bang tai (Load Balancing) va cum may chu dé dam bao
dich vu dit liéu khong bi gian doan ngay ca khi c6 mot thiét bj phan ctimg gip su cd.

+ Thiét 1ap quy trinh Khéi phuc sau tham hoa véi diém khéi phuc (RPO) va thoi
gian khoi phuc (RTO) thap nhat, bdo dam an ninh dir li¢u trude céc rui ro thién tai hodc
tan cong mang di¢n rong.

b) Quan ly va cip phat tai nguyén linh hoat

- Ao héa va dién toan dam may:

+ Chuyén doi ha tﬁngrvét Iy sang mo hinh 4o héa hodc dién todn ddm may riéng
(Private Cloud) cua thanh pho.

- Cap phat dong va tu dong mé rong:

+ Ap dung co ché cap phat tai nguyén theo nhu cau thyc té.

+ Thiét 1ap han ngach tai nguyén cho timg don vi dé dam bao coéng bang va kiém
soat chi phi.

¢) An toan va bao mit ha ting

- Téap trung bao v¢ 16p vat ly va 16p mang:

+ An ninh vat ly: Kiém soat ra vao tai Trung tdm dir li¢u (Data Center), dam bao
cac ti€éu chuan vé moi truong (nhi¢t do, dd am, phong chay chira chay).

+ An ninh mang: Phén ving mang r6 rang gitra cac khu vyc: Vung cong cong

(DMZ), Ving trmg dung va Vung dir liéu (Secure Zone). Trién khai hé thong tuong lura thé
hé méi (NGFW) va thiét bi chdng tan cong tir chdi dich vu (DDoS) dé bao vé ha tang.

d) Tang cwong cong nghé hé tro quan tri dir liu
Pau tu va ap dung cic cong nghé tién tién dé tu dong hoa cong tac quan tri:

- Cong ngh¢ quan ly Siéu dir lidu: Tu dong quét va thu thép thong tin vé cu trac dir
lidu tir cac hé théng ngudn, giup duy tri ban dd dir liéu ludn cip nhat ma khong can con
nguoi nhap li¢u thu cong.

- Cong ngh¢ Phan tich ngudn gbc: Str dung thudt toan dé tu dong vé lai duong di
cua dir li€u, gitp truy vét 1oi nhanh chong.
- Cong nghé Ao hoéa dit liéu: Cho phép khai thac, tich hop dit liéu tir nhiéu ngudn

khac nhau ma khong can phai sao chép hay di chuyén dir liéu vat 1y, gitp giam chi phi luu
trit va tang tde dd cung cap.

4. Hé thong quan tri siéu dir liéu thanh phd
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4.1. Muc dich

Viéc dinh nghia, quan 1y, chuan héa va chia sé tir vung dir liéu cta thanh phd dugc
thue hién thong nhat trén Nén tang Tir dién dit liéu dung chung quéc gia theo Quyét dinh
sO 2439/Qb-TTg ngay 04 thang 11 nam 2025 ctia Thu tuong Chinh phu, sir dung co ché
phan tang (Tu vung cot 161 va Tl vung chuyén nganh). Thanh ph khong xdy dung, ban
hanh T dién dit liéu riéng; cac tir vung dic thu cta thanh phd dugc dé xut dang ky 1én
Nén tang Tir dién dir liéu dung chung qudc gia theo quy trinh quan 1y vong doi tir viung
quy dinh tai Quyét dinh sé 2439/QD-TTg.

Trén co s& do, thanh phé xay dung HE théng quan tri siéu dir liéu (Metadata
Management System) dé phuc vu cong tac quan tri, quan 1y va van hanh di liéu ctia thanh
phé Hé thong thyc hién tham chiéu, dong bo va anh xa cac siéu dit liéu nghiép vu véi Tir
dién dir liéu dung chung qudc gia, dong thoti quan 1y céc si€u dir liéu k§ thuat, siéu dir liéu
van hanh, chit lugng dir liéu va ngudn gdc dit liéu phuc vu tich hop, chia sé va khai thac
dir liéu trén dia ban thanh pho

4.2. Nguyén tic

- Nguyén tic tuan tha, ké thira: Hé thong quan trj siéu dit liéu cta thanh phd ap dung
nguyén trang cac thudt nglt, dinh nghia, tir vung nghiép vu va cac chuan siéu dit liéu dugc
cong bd trén Nén tang T dién dir liéu dung chung qudc gia. Khéng dinh nghia lai, sira d01
hodc ban hanh cac khai ni¢m, thuat ngir da duoc co quan c6 thim quyén cong bd trén nén
tang quoc gia.

- Nguyén taic mo rong: Pbi v4i cac tir vung nghiép vu déc thu cua dia phuong chua
dugc cong b trén Nén tang Tir dién dit lidu ‘dung chung qudc gia, cac co quan chuyén mon
ctia thanh phd c6 trach nhiém ra soat, chuan hoa so bo va dé xuat dang ky bo sung theo
quy trinh quan ly vong doi tir vung dugc quy dinh tai Quyét dinh s 2439/QD- TTg Thanh
phd khong xay dung, ban hanh hodc quan ly doc 14p cac tir vung nghi€p vu ngoai hé thong
tir dién dir liu dung chung qudc gia.

- Nguyén tac nhat quan: Cac h¢ thdng thong tin, co s& dir lidu va nén tang sb cta
thanh phd phéi sir dung thong nhat cac dinh nghia, ma dinh danh tir vung nghlep vu
(Business Term ID) duoc cong b trén Nén tang Tir dién dit liéu dung chung qubc gia. Siéu
dir liéu nghiép vu trong H¢ thong quan tri si€u dir liéu phai dugc anh xa véi cac ma dinh
danh nay, bao dam tinh nhat quan trong quan 1y, chia sé va khai thac dir liéu, dong thoi
tuan thi cac tiéu chuan ‘quan tri siéu dir liu, dédc biét 1a tiéu chuan ISO/IEC 11179 va cac
quy dinh ctia Khung kién trac dir liéu quéc gia.
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4.3. M6 hinh H¢ thong quan tri siéu dir liéu thanh ph

TRUNG TAM DU LIEU QUSC GIA

/ N Ve

Nén tang Tir dién dirliéu dung chung quéc gia - )
(Tl vung cot 16i + T ving chuyén ngéanh) Céng dirligu quéc gia

\ \
A

NDOP — Nén tdng chia sé, diéu phdi dif liéu qudc gia

f siu dirliéu
Déng bd Tu dién ditliéu dung chung, , clia difligu mé, dirli¢u chia sé
Danh muc ding chung quéc gia (mét chiéu, chi doc)

LDOP — Nén tang chia sé, diéu phdi dif liéu thanh phd

K&t ndi, déng bd

CO QUAN, NGUGI DUNG HE THONG QUAN TR| SIEU DU LIEU CUA THANH PHO

LGP KET NOI, DONG BO
S& Khoa hoe vé Céng nghé
(chd tri van hanh)
Ddng bo T dién difliéu ding chung | | 31 19 hd s dé xudt tirvung Ién Nén | |Cung cdp siéu i liéu cho Cdng dit liéu

quéc gia 2 v PIR PN PR
(bén sao tra otiu — chi doc) téng quéc gia quéc gia, hé théng quéc gia
Céng an thanh phd
(gidm sét tudn tha)
Quén tri, LGP CHUC NANG
van hanh,
khai thdc
Cdc s8, ban, nganh N i A
Kho siéu dirliéu Danh muyc di liéu Ngudn géc dirliéu Kiém tra tinh hap ¢ Tim kiém, tra cliu,
(Metadata Repository) (Data Catalog) (Data Lineage) chuén ’ khdm phd dirliéu
UBND cdp xa
LGP NOI DUNG SIEU DU LIEU
N N\
Kénh truy cap m‘f;: dulieunghigp vy, Siu dirligu ky thugt Sidu dirligu van hanh H& théng phén logi
Web / Ung dung / API gia) a (béng, trudng, lugc dé, API) | |(lineage, nhat ky, chat lugng) (Taxonomy)
AN )
Tra ctiu, khdm phd, kiém tra tinh hop 1
HTTT, CSDL chuyén nganh ctia céc s, PR N . Cdng difliéu thanh phé
ban, ngénh, UBND cép xa Kho dirliéu dung chung thanh pho (dirlizu ma)

Hinh 16: So do tong qudt Hé thong quadn tri siéu div liéu thanh phd

Hé thong quan tri siéu dit liéu thanh phé goém cac 16p sau:

4.3.1. Lép noi dung siéu dir liéu

- Siéu dir li¢u nghi¢p vu (Business Metadata): thuét ngtr, dinh nghia nghiép vu, ngir
canh st dung, phan loai va moi quan hé ngir nghia ctua dir liéu; dugc tham chiéu, dong bd
tor Nén tang Tt dién dir liéu dung chung qudc gia (bao gom B tir vung cot 161 va Tur vung
theo linh vyc) dudi hinh thire ban sao tra ctru (chi doc) phuc vu tra ctru, kiém tra tinh hop
1€ va bao dam hoat dong lién tuc cta cac h¢ thong cua thanh pho.

- Siéu dir liéu k¥ thuat (Technical Metadata): mo ta céc tai nguyén dir li€u cua cac
hé thong thong tin, co s& dir liéu thudc pham vi quan ly cua thanh pho nhu bang co s¢ dir
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lidu, trudng dit lidu, kiéu dir liéu, do dai, dinh dang, ciu tric chi muc, luge dd di liéu, giao
dién lap trinh ung dung (API) va dich vu dir li¢u.

- Si€u dir liéu van hanh (Operational Metadata): ngudn goc dit licu (data lineage),
nhat ky tao 1ap, xtr 1y, truy cap dir liéu, tan suat cap nhat, trang thai dong bo va céac chi sd
chét lugng dir li€éu phuc vu gidm sat, van hanh dir ligu.

‘ - H¢ thér}g phén loai (taxonomy): danh muc phan loai si€u dir liéu theo nganh, chu
de, loai thuc thé, mic do nhay cam... thong nhat v6i hé thong phan loai tir vung cua Tur
dién dir liéu dung chung quoc gia, ho trg tim kiém, kham pha dir li€u (data discovery) va
quan ly dir liéu.

4.3.2. Lop chirc nang

- Kho siéu dir liéu (Metadata Repository): luu trit, quan 1y tap trung siéu dir li¢u
nghiép vu, k¥ thuat va van hanh; quan ly phién ban va lich str thay doi cua siéu dir li€u.

- Danh muc dir liéu (Data Catalog): td chire danh muc céac co s& dit lidu, bo dit lidu,
dich vu dir li€u cua thanh pho gan voi siéu dir 1i€u mo ta; 1a dau moi thong nhat dé céac co
quan, to chure tim kiém, khdm pha va dang ky nhu cau khai thac dir liéu.

- Quan ly ngudn gbc dit lidu (Data Lineage): theo ddi ludng dit liéu tir ngudn tao 1ap
dén noi sir dung, ho trg truy vét, danh gia tac dong khi thay doi cau truc dir li¢u.

- Cong cy kiém tra tinh hop 1é: kiém tra su tuan thi cua dit liéu ddi véi dinh nghia,
dinh dang, mién gia tri quy dinh trong Tu dién dir liéu dung chung quoc gia va céc tiéu
chuan siéu dir liéu ap dung.

- Cong cy tim kiém, tra ctru: cung cap chirc nang tim kiém, tra ctru siéu dir liéu va
tr vung cho can b9, cong chire, vién chirc; cong khai si€u dir li¢u cua dit liéu mé trén Cong
dir liéu cua thanh pho.

4.3.3. Lép két ndi, dong bd

- Pong bd Tur dién dir lidu dung chung qubc gia: thuc hién dong bo mot chiéu (chi
doc) ndi dung Tur dién dir liéu dung chung va Danh muc dung chung quoc gia vé Kho siéu
dr li€u cua thanh pho thong qua Ludng Metadata trén Nén tang chia sé, di€u phdi dir ligu
(NDOP/LDOP); cap nhat theo cac phién ban (Phién ban Chinh, Phién ban Phu) do co quan
quan 1y hé thong Tu dién dir liéu dung chung quoc gia phat hanh.

- DBé xuét tur vung: gui ho so dé xuat tir vung moi hoac dé nghi stra doi thuat ngtr
hién c6 cua thanh pho 1én Nén tang Tur dién dir liéu dung chung quoc gia; tiép nhan két qua
phé duyét, dang ky d€ dong bd vé hé thong cua thanh pho.

- Cung cap siéu dir liéu cho quoc gia: cung cap dir liéu déc ta (siéu dir liéu) cua cac
b dir liéu duoc cong bd, chia sé cho Cong dir lidu qubc gia va cac hé thdng qudc gia theo
quy dinh.

4.4. Céu tric va tiéu chuin ky thuit
Viéc dic ta siéu dit liéu trong Hé thong quan tri siéu dit liéu ctia thanh phé va lap hd
so dé xuat tir vung 1én Nén tang Tir dién dit liéu dung chung qudc gia phai tuan tha tiéu

chuan ISO/IEC 11179 vé s6 diang ky siéu dit liéu, bao dam phu hop véi tiéu chuan cua dir
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lidu tai Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ngay 04 thang 11 nam 2025 ciia Tha tuéng Chinh
phu.
4.4.1. P6i véi dit liéu c6 ciu tric

Ap dung mo hinh dic ta gdm 25 thude tinh chgén (14 thudc tinh dinh nghia nghiép
vu va 11 thude tinh dinh nghia k¥ thuat) theo Tur di€n dir liéu ding chung quéc gia. Cac
thanh phan chinh bao gdm:

a) Nhom dinh nghia nghiép vu

(1) M dinh danh duy nhét (ID): mi nhan dién duy nhét, khong thay doi.

(2) Tén nghiép vu: tén goi tiéng Viét rd rang, dé hiéu.

(3) binh nghia nghi¢p vu: mo ta chi tiét y nghia, khéi niém.

(4) Ngit canh str dung: chi rd nghi¢p vu hodc quy trinh nao st dung dir li¢u nay.
(5) Nhom dit 1iéu/Phan loai: thudc linh vuc nao (Y té, Dat dai,...).

(6) Mdi quan hé véi thyc thé: 1a thude tinh cia ddi twong nao (VD: "S6 chimg minh"
la thudc tinh ctua "Cong dan").

(7) Bon vi tao lap: don vi chiu trach nhi€m tao ra dir li¢u.

(8) Pon vi s6 hitu: co quan c6 tham quyén phép 1y ddi véi dir lidu.

(9) Ngon ngir: Tiéng Viét (mic dinh) va Tiéng Anh (néu co).

(10) Phién ban/Trang thai: (VD: Ver 1.0 - Pang st dung).

(11) Tai liéu lién quan: vin ban phap ludt quy dinh vé dir liéu nay.

(12) Tir dong nghia: cac tén goi khac (néu c).

(13) Thuat ngit lién quan: cac dit lidu co lién quan vé mat ngit nghia.

(14) Thudc tinh (Attributes): cac thanh phan con.

b) Nhém dinh nghia ky thuat

(1) Tén trudng k¥ thuat: tén ky thuét dung trong hé thdng, thuong theo quy udc dat

tén, ho trg tich hop vao hé¢ thong k¥ thuét, dam bao twong thich véi cac hé thong quoc te
(viét lién khong dau, VD: ngay_sinh).

(2) Loai dir li€u: loai dir li€u co ban (String, Integer, Date, Boolean....)

(3) Po dai/Pinh dang: s6 ky tu tbi da, format (VD: YYYY-MM-DD).

(4) Kiéu dit liéu mo hinh: kiéu dit liéu trong md hinh RDF/OWL (RDFS: Literal,
xsd: string, xsd:date, owl:Class) ho trg dir li¢u lién ket (linked data) va truy van ngir nghia.

(5) Quan h¢ véi truong khac: moi quan hé v&i cac truong khac (hasAddress,
isPartOf, linkedTo), dam bao lién két nglr nghia.

(6) Thudc tinh (Technical Attributes): doi vi cac thuat ngit 1a thyc thé hodic doi
tuong, danh sach cac thudc tinh k¥ thuét dinh ’nghia chung, bao gom loai dir li€u, do dai,
dinh dang, v.v. ddm bao xt ly dit liéu dong nhat.
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(7) Danh séch gié tri: cac gia tri cho phép (VD: 1=Nam, 2=Nu).

(8) Quy tic chuan hoa: quy tic nhap liéu (VD: Viét hoa toan bo).

(9) API truy cap: duong din dich vy dit lidu (néu c6).

(10) Tuong thich chuan qudc té: anh xa véi cac chuan nhu Schema.org (néu cin).

Dy Mién gia tri hop 1& (Validation): rang budc tinh hop 1& (VD: Khong duoc dé
trong).
4.4.2. Poi véi tai nguyén dir liéu phi ciu tric
Dbi véi cac tai nguyén dir liéu phi cAu triic nhu van ban sé héa, dit liéu video camera
hodc 0T, céac co quan, don vi thyc hién déc ta thudc tinh (dinh danh, tén, dinh dang, chi
dé, don vi tham gia...) theo mo hinh tai Quyet dinh s6 2439/QD-TTg, dua trén nén tang

ctia chuan DCMI hodc TCVN 7980-1: 2024. MBJi tai nguyén dit liéu phi cdu tric can duoc
mo ta voi 13 truong thong tin thudc tinh cot 16i:

(1) Pinh danh (Identifier): Ma dinh danh duy nhét cta tai nguyén dir liéu phi cdu
tric.

(2) Tén (Name): Tén cua tai nguyén dir li€u (vi du: "Video giam sét nlt giao thong
A")

(3) Ngay (Date): Ngay khai tao tai nguyén.

(4) Dinh dang (Format): Pinh dang ky thuat cia dir liéu phi cau trac (vi du:
"text/plain" cho van ban, ".mp4" cho video, ".pdf" cho van ban s6 hoa).

(5) M6 ta (Description): M6 ta chi tiét noi dung cta tai nguyén dir liéu.

(6) Ngudn (Source): Tham chiéu t6i ngudn gitp tao ra ndi dung (vi du: ID cia thiét
bi camera hodc may quét).

(7) Chu & (Subject): Chui dé cta ndi dung (vi du: An ninh trat ty, Quan ly dat dai).
(8) Pon vi phét hanh (Publisher): Pon vi cong bd ndi dung tai nguyén.

(9) Bon vi tham gia (Contributor): Pon vi c6 tham gia dong gop vao ndi dung.
(10) Ngon ngir (Language): Ngon ngit thé hién trong tai nguyén.

(11) Quan hé (Relation): Tham chiéu t6i cac tai nguyén dit liéu c6 lién quan khéc.

(12) Pham vi (Scope/Coverage): Pham vi dia ly cua ndi dung (vi du: phuong Hai
Chau, ba Nang).
(13) Pham vi dia Iy (Geographical coverage): Thong tin toa do hodc dia danh cu thé
lién quan.
~ Viée tuan thi by chuan metadata nay 1a diu kién bat budc dé thyc hién 16 trinh nang
cap Kho dir liéu dung chung thanh ph6, dam bao dir liéu phi cau trac c6 kha nang dugc gan
nhan, tim kiém thong minh va phan tich 16n (Big Data).



106

4.5. Quy trinh dé xuit tir vung va quan tri siéu dir liéu

4.5.1. Quy trinh ra so4t, chuin héa va dé xuit tir vung ciia thanh pho 1én Nén
tang Twr dién dir liéu dung chung quoc gia

a) Buédc 1: Phan tich.

Céc so chuyén nganh: danh gia nhu cau di liéu dung chung; ra soat tai liéu, biéu mau,
quy trinh nghiép vu va hé thong cong nghé thong tin hién co; thu thap danh sach thuat ngir,
truong dir li€u tir cac co s¢ dir li¢u chuyén nganh; gom nhém céc thudt nglr tuong ty nhung
khac tén; d6i chiéu voi Tir dién dir liéu dung chung qudc gia dé xac dinh tir vung da c6 (4p
dung nguyén trang) va tir vung dic thu can dé xuét bo sung. Két qua dau ra: danh sach tir

vung thd va danh sach tir vung dé xuit (bao gdm thuat ngir, mo ta, ngit canh st dung).
b) Buéc 2: Chuan hoa.

Céc so chuyén nganh: chuan hoéa tén, dinh nghia, loai bo tir dong nghia hodc giy
nham 13n; phan loai tir vung theo co ché phan tang ciia qudc gia (tir vung cdt 161, tir vung
chuyén nganh); gén thuat ngir véi ngir canh nghiép vu va co quan chiu trach nhi¢m; anh xa
v6i cac chuan qubc té chuyén nganh (néu c6). Két qua du ra: danh muc tir vung dé xuat

da chuan hoa, co dinh nghia va phan loai rd rang.
¢) Buée 3: M6 hinh héa, 1ap ho so' dé xuit.

Céc s¢ chuyén nganh (S¢ Khoa hoc va Cong nghé hd trg): thiét ké cau truc ki thuat
va mo ta tr vung theo md hinh 25 thudc tinh chuén tai Muc 4.4.1, tuan tha ISO/IEC 11179;
thiét 1ap quan hé phan cap, quan hé ngir nghia. Két qua dau ra: ho so dé xuét tir vung c6
c4u tric thong nhat.

d) Buéc 4: Tong hop, giri dé xuit.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hop véi Cong an thanh phd va cac don vi ¢6
lién quan ra soét trang 1ap, danh gia anh huong, tong hop va thuc hién ding ky ho so dé
Xuat tir vung trén Nén tang Tir dién dir liéu dung chung qudc gia theo quy trinh quan 1y
vong doi tr vung quy dinh tai Quyét dinh s6 2439/QD-TTg (Khoi tao/Dé xuat - Xay
dung/Ra soat so bo - Tham van/Lay y kién - Phé duyét/Dang ky); phdi hop giai trinh, hoan
thién ho so theo yéu cau cta co quan quan 1y hé théng Tir dién dir liéu dung chung qudc
gia.

d) Buéc 5: Tiép nhian, dong bd.

Sau khi tir vung duoc phé duyét va dang ky cong khai trén Hé thong Tir dién dir liéu
dung chung qubc gia, S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién ddng bo vé Hé thdng quan tri

siéu dir liéu ctia thanh phd va thong bao cho céc co quan, don vi ap dung thng nhat.
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e) Buéc 6: Ap dung, theo dai.

Céc co quan, don vi ap dung tir vung trong thiét ké, nang cip cac hé thong thong tin,
co so dir lidu; dinh ky ra soat khi c6 thay doi vé quy dinh phéap luat, nghiép vu hoic khi
qudc gia phat hanh phién ban méi; phan hdi cac vudng mic, dé xuat stra ddi vé co quan
quan 1y hé thong Tur dién dit liéu dung chung qudc gia thong qua S& Khoa hoc va Cong
nghé.

4.5.2. Quy trinh quan tri siéu dir li¢u ciia thanh ph

a) Buéc 1: Thu thap, dac ta.

Khi xdy dung méi, nang cap hé théng thong tin, co s& dir liéu, co quan chi quan co
trach nhiém dic ta siéu dit liéu theo cAu triic va tiéu chuén tai Muc 4.4; viéc hoan thanh
dic ta siéu dir liéu 1a diéu kién dé dua hé théng vao van hanh chinh thic va két ndi voi Nén
tang chia sé, diéu phdi dir liéu ciia thanh phd.

b) Buédc 2: Dang ky.

Siéu dir liéu dugc dang ky vao Kho siéu dir liéu va Danh muc dir liéu (Data Catalog)
ctia thanh phd; phén loai theo hé théng taxonomy théng nhat.

¢) Buée 3: Anh xa, dong bd.

Thyc hién anh xa si€u dir li¢u nghiép vu vé ma dinh danh tir vung (ID) trén Tu dién
dir liéu dung chung quéc gia; dong bo dinh ky va khi qudc gia phat hanh phién ban méi.

d) Budc 4: Khai thac.

Céc co quan, td chuc tra ctru, kham phé dir liéu qua Danh muc dir li¢u; st dung cong
cu kiém tra tinh hop 1¢ ciia dir liéu theo tir dién va tiéu chuan siéu dir liéu khi tich hop, chia
sé dir li¢u; cong khai siéu dir li¢u cua dir liéu mo trén Céng dir li€u cua thanh phé va cung
cap cho Cong dit liéu qudc gia theo quy dinh.

d) Buée 5: Giam sat, cap nhat.

Theo d&i ngudn gdc dir liéu (lineage), chat luong siéu dir liéu; dinh ky ra soat, cap
nhat khi c6 thay ddi vé quy dinh phap luat, nghiép vy, cAu tric hé théng; ghi nhéan lich st
thay ddi trong Kho siéu dir liéu.
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VII. DANH MUC NHIEM VU VA LQ TRINH TRIEN KHAI

‘A . 2 Copa s .y As Thoi gian
Stt Nhiém vu San pham Don vi chu tri Don vi phoi hgp thue hién
I |Thiét 1ap Thé ché va To6 chirc
Ban hanh Ql}y ché hoat gcf)ng Ban ny ché hoat d@ng Cone an thanh S6 Khoa hoc va Cong
1 Chi dao va T6 cong tac trién khai dit|T6 Cong tac trién khai dir hé g nghé; S& No1 vu va cac|Quy I11/2026
liéu liéu p don vi c6 lién quan
A £ < 1:a . A . . |S6 Khoa hoc va Cong
o |Xéydung Chién lugc dirligu Thanh| o =« ginh sha duyat Cong an thanh 1+ Céc s6, ban, nganh| Quy T11/2026
pho giai doan 2026 - 2030 pho : SR
va UBND cap xa
A A o ar qm 1A . .|Céng an thanh phd; Cac
3 R4 dung DEdn San dir lieu thanh| o s/ 4ion ohe duyet D an |00 Khoa hoe val (o5 eanh va UBND|Nam 2026
pho Cong ngh¢ Lo~
cap xa
) S¢ Khoa hoc va Cong
Ban hanh Quy ché quan tri, quan ly L 4 n n Cong an thanh|nghé; S& Tu phéap; Cac| . ,
4 dir liéu s6 cta thanh phd Quyet dinh phe duyet phd s0, ban,  nganh va Quy 1112026
UBND cap xa
S¢ Khoa hoc va Cong
Ban hanh quy dinh vé két nbi, chia X - n n Cong an thanh|nghé; S& Tu phéap; Cac| . ,
> sé va khai thac dit liéu sb Quyet dinh phé duyét phd 50, ban, nganh va UBND Quy 11172026
cap xa
Thiét 1ap mang ludi ddu mdi quan tri Danh sach dau mbi; Quy ché Cone an thanh So Khoa hoc va Cong
6 d@r liéu tai cac so, ban, nganh, dia|phoi hop; phan cong trach g nghé; Céac s0O, ban,|QuyIV/2026

phuong

nhiém

phd

nganh; UBND cip x4
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‘A . 2 Copa s .y As Thoi gian
Stt Nhiém vu San pham Don vi chu tri Don vi phoi hgp thue hién
I Quy hoach, chuin héa danh muc
dir liéu
Ra soat, kiém ké hién trang h¢ théng A NPTy P . . |Céc s&, ban, nganh;
7 |thong tin, co s di liéu, bo dit liéu ?g‘;‘faoﬂ?}ﬁﬁ trﬁ?g va ban do Cl‘f?g an  thanh| ;pNh Cac phuong, xa.|Quy /2026
toan thanh phé cu thanh pho Pho ddc khu
R‘a soat, cap r}haf innh muc dr 1‘1¢u Danh muc dir liéu dung|Sé Khoa hoc va Cvong an th‘anh PhO; Cac Nhiém vu
8 dung chung va dir li€éu m¢ cua thanh I n sO, ban, nganh va UBND| , | A
X chung, danh muyc dir liéu m¢é |Cong nghé e thuong xuyén
pho cap xa
50% nam
. . 2026; 100%
Cung chp dit liéu phuc vu hé théng| . Cac 50, ban, nim 2030
"eixo1 o ~|Dir liéu KPI Dashboard theo|nganh; Van|S¢ Khoa hoc va Cong X
9 KPI Dashboard diéu hanh cua thanh . . (theo Quyét
X danh muc phong  UBND|nghé . X
pho thanh phé dinh 50
p 264/QD-
UBND)
i . S¢ Khoa hoc va Cong
Chuan hoa dir liéu nén: Con nguoi, n ., |nghé; S¢& Xay dung; So|,..
10 |T4 chitc, Tai san, Dia chinh, Dia chi.| B tiéu chuan dit licu Cong an thanhi (o ' ohiep va Moilham 2026
- pho \ , \ 2028
Dia ly truong; cac sO ban
nganh, UBND cap xa
11 Xay dung Quy hoach dir li¢u Thanh Quy hoach dit liéu Thanh phé Cong an thanh|Cac sd, ban, nganh va|Nam 2026 -

phd

phd

UBND cép x4

2027
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‘A . 2 Copa s .y As Thoi gian
Stt Nhiém vu San pham Don vi chu tri Don vi phoi hgp thue hién
Hé¢ thdng quan tri siéu dir
liéu; Danh muc tor vung deé
2 A g .. .. . |xudt dugc ding ky trén Nén ,
Tflen Fhal H¢ thorig quan t? sicu dir tang qudc gia; Bo huéng din|Sé Khoa hoc va|Cong an thanh pho; Quy IV/2026 —
12 |li€u cua thanh pho (bao gom Danh|, d hud d A o ) . ,
muc dit ligu - Data Catalog) ap dung chuan metadata|Cong ngh¢ Céc s6, ban, nganh Quy 112027
' : DCMI va TCVN  7980-
1:2024 cho thanh pho; Bo
quy tac dinh danh dir li¢u.
A A L oria n A 2 L 1ia . . Cong an thanh phd; S&
13 |Xdy dung nén tang di licu khong Neén tang dix liu khong gian\ g vav qime  [Nong nghiép va Moi|2027-2028
gian dung chung cta thanh pho dung chung \
truong
X4y dung va ban hanh b tiéu chi,| B0 éu chi chat lugng dir) o =0 s (SO Khoa hoc va Cong
14 . s 1A - -~ [li€u; Quy trinh doi soat, lam| , « nghé; Céac co quan chu|Quy I-11/2027
quy trinh quén 1y chat luong dir licu ~ A pho A
sach, cap nhat quan dir liéu
Tb chirc s6 ho’a tai lidu, hd so, két ’ Cac sO& ban Nhiém vu
15 |qua gidi quyét thu tuc hanh chinh va|Dir liéu da s6 hoa nganh; UBND|S& No6i vu N A
~ 1A A \ Z thuong xuyén
d@r liéu chuyén nganh cap xa
Trién khai nén tang va cong cu k¥
11 A
thuat
L, . a1 Hoan thanh
Két noi, tich hop Nén tang dir li¢u \ NP \ < trué
X AL s , i 4 4.+ « .. |S& Khoa hoc va|C4c s&, ban, nganh va|trwoe
16 the}nh qph~o voi N?n tang tich hop,|HE thong két noi hoan thanh Cong nghé UBND cfip xa 31/12/2026 |
chia sé dir li¢u quoc gia (theo Nghi
dinh 56
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‘A . 2 Copa s .y As Thoi gian

Stt Nhiém vu San pham Don vi chu tri Don vi phoi hgp thue hién

278/2025/ND-
CP)

17 Hoan thién Nén tang phan tich, xi|Nén tang phén tich, xtr Iy dir|S6 Khoa hoc va|Cac s¢, ban, nganh va|Nhi¢ém vu
ly dir li¢u tong hop liéu tong hop Cong nghé UBND cap xa thuong xuyén
Nang cip kién tric va chuyén doi|, » .. C e 2ol s .|Céc sO, ban, nganh;

18 |Nén tang LGSP sang Nén tang chia I;ffrlli gﬁrz%]g}g;)se’ diéu phoi z%nKlfahgoc V& UBND cép x4 va cac Bo,|2026-2028
sé, diéu phéi dit lieu (LDOP) : g nghe nganh lién quan
Nang cap Kho dir liéu dung chung 36 Khoa hoc va Cong an thanh phd; Cac

19 |cua thanh pho theo huéng mo rong|Kho dir liéu dung chung A A s0, ban, nganh va UBND|2026-2027

T S C oz Cong ngh¢ FSR
dir liéu ban cau truc, phi cau triac cap xa
Nang cip Cong dir liéu mé thanh
pho theo hudng ho trg dang ky nhu| A S¢ Khoa hoc va|Cac so, ban, nganh va i

20 cau st dung dir li€u, nhu cau su Cong dir liu mo Cong nghé UBND cap xa 2026-2027
dung dich vu dir liéu

1 Xa}l dung Kho dir liéu chuyén Kho dit liéu chuyén nganh Caf: s&, ban,|So AKhoa hoc va Cong 2006 - 2028
nganh nganh ngh¢
An toan, an ninh dir liéu va tuan

v X ;
thu
Ban hanh quy dinh vé phan loai di Cone an thann|S¢ Khoa hoc va Cong

22 |li¢u, phan quyén truy cép, bao vé dit|Quy dinh & nghé¢; S& Tu phép; cac c0|2026-2027

liéu

phd

quan chu quan dir liéu




112

A . z C oo . 1A Thoi gian
Stt Nhiém vu San pham Don vi chu tri Don vi phoi hgp thue hién
Rfl soa} ’ daAn h gia an n h fnang, leao HO 80 cap do; Ba9 cao danh Cong an thanh|Cac co quan chu quan h¢|Nhi¢m vu
23 |dam cap dd cho cac h¢ thong thong|gid an ninh mang; K& hoach| _ '« X \ A
. o e 15A X z pho thong thuong xuyén
tin, co s¢ dir liéu trong yeu khac phuc
Thiét 1ap co ché giam sat truy céap,|Hé thong nhat ky va giam sat 36 Khoa hoc va Cong an thanh phd; cac
24 |nhat ky khai thac, sao luu, khoi phuc|truy cap; Quy trinh sao luu,| -, A co quan chu quan dir[2027-2028
\ , X 1~ 1:a X , Cong nghé a 1~ A
va ing ctru su ¢ dir licu phuc hoi, trng ctru liéu; don vi ky thuat
Kiém tra, d4nh gi4 tuan thi dinh ky|Bdo cdo kiém tra, d4nh gid| .. |Cong an thanh pho; Sof
L. e Y N . 4 .|S¢& Khoa hoc va|Noi  vy; Van phong|Nhiém vu
25 |doi voi quan tri, két noi, chia sé,|tudn thu; Danh muc kién nghi| N \ 2, . R
C e tia z Cong nghé UBND thanh pho; cac|thuong xuyén
khai thac dir liéu khac phuc s en
don vi lién quan
Van hanh, chia sé, khai thac va
A" e g s ren
giam sat dir liéu
Trién khai cac chién dich lam sach|Xay dung Ké hoach va t6|Sd Khoa hoc va|Cac s, ban, nganh va Uy|Nhiém vu
26 \ A A 1~ 10 A r + R . A A A A A ~ \ A
va chuyén doi dir li¢u chuc trién khai Cong nghg; ban nhan dan cap xa thuong xuyén
Xy dyng va ban hanh Danh mue hep, o pat buoe két néi o ‘
thong thong tin, co s& dir ligu bat| ..~ " 7- o ) <l .|Véan phong UBND thanh
T N chia sé¢ dur liéu vo1 Kho dit|S¢ Khoa hoc va| |, « *~, 5, .
27 |budc két noi, chia sé dir liéu vd1 Kho lidu dine chune va LGSP|Cone nehe: pho; Cac s, ban, nganh;|2026-2027
d@r liéu dung chung va LGSP thanh| ", £ & g Nene UBND cap xa
X thanh pho
pho
Két ndi cac hé thong thong tin, co sd|Danh sach hé théng/QSDL 36 Khoa hoc va Van phong UBND thanh
28 |dir li¢u vao Kho dir liéu dung chung|da két ndi; Béo cdo tién do ¥ pho; Cac s0, ban, nganh;|2027-2028

va LGSP theo danh muc bt budc

két noi

Cong ngh¢

UBND cap xa
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‘A . 2 Copa s .y As Thoi gian
Stt Nhiém vu San pham Don vi chu tri Don vi phoi hgp thue hién
Chuan héa quy trinh cong bé dit liéu|Quy trinh cong b dit licu|. . |30 Tu phip; Van phong
. A e T A ia PO 2| S¢ Khoa hoc va|UBND thanh phd; Cac
29 |md, API dir liéu md, giay phép strmd; Bo ti€u chuan cong bo| -, n X \ 2026-2027
s A 1% ia A, Cong nghé sO, ban, nganh; UBND
dung va siéu dir li¢u dtr liéu mo S
cap xa
Xay dung cac dir liéu chuyén dé va . 5| Van phong|S¢ Khoa hoc va Cong
30 |dashboard didu hanh phuc vy chi DAt - chuyen 9\UBND thanh|nghé; Cac so, ban,|2027-2028
dao, dicu hanh pho nganh; UBND cap xa
Theo doi, danh gida hi€u qua khai|B¢ chi s6/KPI khai thac di|., .|Van phong UBND thanh| . ..
. PV N o f e, ., + 11S6 Khoa hoc va| , ', 5, \ Nhiém vu
31 |théc, muc dd su dung va tai st dung|liéu; Bdo cdo danh gia dinh Cone nehé pho; Cac s0, ban, nganh,; thudne xuvén
dit licu ky & NN UBND cép xa £ xuy
Trung tdm giam
Phat trien hé thdéng bao cdo, .~ . . |sat, diéu hanh|S¢ Khoa hoc va Coéng|Nim  2026—
32 | dashboard didu hanh Dashboard theo doi bao cdo |y 50 inhlnehe 2028
(I00)
13 Ung dung phén tich dir liéu phuc vu|Mb ta truong hop sir dung dir|Cac so nganh, |S¢ Khoa hoc va Céng|Nhiém vu
chi dao diéu hanh liéu UBND cip xa |nghé thuong xuyén
e Xay dung Vin héa dir liéu va Dao
tao
Pao tao, boi dudng nang luc quan tri Cépg an thanh
34 di li¢u cho lanh dao, can bo chuyén Ké hoach dio tao pho; Céc s0, ban, nganh va|Nhiém vu

mon, can bd k¥ thudt va dau moi dir
liéu

S& Khoa hoc va
Cong nghé

UBND cép x4

thuong xuyén
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i - z C oo LA, Thoi gian
Stt Nhiém vu San pham Don vi chu tri Don vi phoi hgp thue hién
5 5 5 5 ] . . Cong an thanh|y; > ;
T{u yen :[hor‘lg,‘ plang cag nhan thlfc Ké hoach truyén thong; Tai hA'.g Va? pl{ongAUBND ’thanwh <
35 ve dur liéu la tai san ghlen lugce, xay lity hudne din: Chuven dé pho; pho; S& No1 vy; Céac so,|Nam  2026—
dung van hoa ra quyét dinh dya trén fuvén tru %n ’ Y Sé Khoa hoc va|ban, nganh va UBND|2027
dir ligu Y Y Cong nghé cap xa
Cong an thanh|van phong UBND thanh
36 Danh gia mtrc ¢ truong thanh quan|BJ chi so danh gia; Bao cao pho; pho; S& No1 vy; Céc sd,|Nhiém vu
tri dit liéu cua cac co quan, don vi |danh gid hang nam S& Khoa hoc valban, nganh va UBND|thuong xuyén
Cong nghé cap xa
Cong an thanh
37 |Phat trién doi ngii chuyén trach Khung ning lrc pho; Cac s6, ban, nganh va|Nam  2026—
Quan 1y dit lidu, Phan tich dit liéu g nang UBND cip xa 2027

S& Khoa hoc va
Cong nghé
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VIII. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao dir liéu thanh phé

- Ban Chi dao dir liéu thanh phd chi dao chung viéc trién khai Khung kién trac dir
liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu thanh phé; dinh hudng cac nhiém vy trong tam, giai
phap 16n vé phat trién, quan 1y va khai thac dit lidu gin v&i chuyén d6i s6 va phat trién do
thi thong minh.

- Chi dao diéu ph01 viéc chia sé, két nbi va khai thac dir liéu gilta cac co quan, don
vi; xir 1y cac van dé chong chéo, xung dot hodc vudng méc trong qué trinh cung cap va st
dung dur liéu.

- Chi dao viéc xay dung, quan 1y va khai thac cac co s¢ dir liéu dung chung, dir li¢u
cOt 101 va céc nén tang dir liéu cua thanh pho; bao dam dir li¢u dugc st dung hi€u qua, phuc
vu cong tac chi dao, di€u hanh.

- Chi dao huy dong, phan bd va diéu phdi cac nguodn luc dé trién khai cac nhiém vu
ve dir li¢u; bao dam sur dung hi€u qua, tranh trung 13p trong dau tu.

- Chi dao cong tac kiém tra, giam sat, danh gia viéc trién khai Khung tai cac co quan,
don vi; dinh ky xem xét két qua thyc hién va chi dao di€u chinh, b6 sung khi can thiét.

2. Cong an thanh pho

- La co quan thuong trye, chu tri to chirc trién khai Khung kién trac dir liéu, Khung
quan tri, quan ly dir liéu thanh pho Pa Nang;

- Chu tri xay dyng, ra soat, cap nhat, huéng dan va to chirc thyc hién Khung kién triic
dir liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu thanh phd; bao dam sy thong nhat, dong bo va phu
hop véi Khung klen trac dir liéu qudc gia, Khung quan tri va quan 1y dir liéu qudc gia,
Khung kién trc sé thanh phd va cac quy dinh phép luat c6 lién quan;

- Chu tri cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin va an ninh dir liéu ddi véi cac
hé thong thong tin, co s¢ dir li€u, nén tang dir liu va ha tang dir li€u trong qué trinh t6
chuc trién khai Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan ly dit liéu thanh pho;

- Ch tri phdi hop v6i Trung tim an ninh mang quéc gia trong viéc trién khai, két nbi
va van hanh hé théng giam sat an ninh dir liéu dia phuong v6i SOC quéc gia; bado dam vi¢c
giam sat, phat hién va (mg ctru sy cb an ninh dit lidu dugc thyc hién dong bo theo kién tric
téng thé qudc gia;

- Phdi hop trong viéc két néi, khai thac, chia sé dit liéu véi cac co so dir liéu qubc gia
do B Cong an quan 1y va cac hé thong lién quan theo quy dinh ctia phép luit;

- Huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé dir liéu ca
nhan, dir liéu nhay cam va an ninh dir li€u tai cac co quan, don vi; kip thoi phat hién, xu 1y
hodc phdi hop xir 1y cac nguy co, su b mat an ninh mang va ro ri dit lidu;

- Chu tri diéu phdi, giam sat viéc tuan thu dong thoi ca Khung kién trac dir ligu va
Khung kién trac s6 thanh phd; bao dam su thong nhat ddng bo va khong chong chéo trong
dau tu va xay dung dir liéu giira cac nganh, cac cép.
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- Huéng dan, don ddc cac so, ban, nganh, cac don vi cép xa trong viéc chuan hoa,
quan 1y, két ndi, tich hop, chia sé va khai thac di liéu theo Khung kién tréc dit liéu, Khung
quan tri, quan 1y dir liéu thanh phd; téng hop, danh gia tinh hinh trién khai va bao cao Uy
ban nhan dan thanh phd theo quy dinh;

- Chu tri xay dyng hodc trinh ban hanh cac quy dinh, quy ché, huéng dan lién quan
dén dir liéu, bao gébm chuéan dir liéu, ma dinh danh, tiéu chuan siéu dir liéu; quy trinh dé
Xuat tir vung 1én Nén tang Tl dién dir liéu dung chung qubc gia, quy trinh quan 1y vong
doi dir liéu va chia s¢é dir li¢u dung chung;

- Chu tri theo ddi, kiém tra va giam sat tinh hinh thyc hién, tuan tha Khung kién trac
dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd tai cic co quan, don vi; tong hop bao
c40 UBND thanh phd (dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau) va t6 chirc so két, danh gia hang
nam dé rat kinh nghiém thyc tién trong qua trinh thyc hién;

- Duy tri, cp nhét, nang cap Khung kién trac dir lidu, Khung quan tri, quan ly dir liéu
khi c6 thay d6i vé chinh sach, quy dinh cta Trung wong, yéu cau thuc tién hodc sy phat
trién ctia cong nghé.

3. Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri t chure ra soat, cap nhat danh muc dir 1iéu dung chung, dit liéu m¢é cia thanh
pho; hudng dan cac co quan, don vi thyc hién cung cap va khai thac dir li¢u theo quy dinh.

- -Quanly ha ting CNTT dung chung cua thanh phd va bao dam co so ha ting CNTT
de trién k’hai cac thanh phan cua Khung kién trac dir 1iéu, Khung quan tri, quan 1y dir li¢u
thanh pho;

- Chu tri van hanh HE thong quan tri siéu dit liéu va lam dau moi dé xuat tr vung,
dong b Tu dién dir 1iéu dung chung qudc gia;

- Huéng dan cac don vi lién quan k¥ thuat viéc két ndi, tich hop, khai thac va chia sé
dit liéu trén cic nén tang dir liéu dung chung nhu Kho dir liéu, Céng dir liéu va cac hé théng
lién quan;

- Phéi hop v6i Cong an thanh pho diéu phoi, gidm sat viéc tuan thi dong thoi ca
Khung kién trac di liéu va Khung kién trac s6 thanh phd; bao dam sy thong nhat dong bo
va khong chdng chéo trong dau tu va xay dung dit liéu giita cac nganh, cac cap.

- Phéi hop v6i Cong an thanh phd va cic co quan lién quan trong viéc bao dam an
toan, an ninh thong tin, bdo v¢ dir 1li€u ca nhan va dir li€u nhay cdm trong qua trinh trién
khai va khai thac dur liéu;

- Phdi hop v6i Cong an thanh phd va cac co quan, don vi lién quan trong viéc xay
dung, ban hanh va trién khai cac quy dinh, ti€u chuan, quy trinh vé bao dam an toan, an
ninh dir li€u trong toan bo vong doi dir li€u;

4. S¢ Tai chinh

- Chu tri, phbi hop véi Cong an thanh phd, S Khoa hoc va Cong nghé tham muu
UBND thanh pho trong vi¢c bo tri kinh phi theo ké hoach hang nam dé trién khai, cap nhat
Khung kién truc dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dir liéu thanh pho;
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- Phéi hop v6i Cong an thanh pho S Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién
quan trong viéc tham dinh ngudn von va kha nang can d01 vbn dbi vdi cac chuong trinh,
du 4n dau tu tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 va phat trién dit liéu; bao dam
tuan tha Khung kién tric dir liéu, Khung quan tri, quan 1y dit liéu thanh phd tranh tring lap
va nang cao hi¢u qua sur dung ngan sach;

- Chu tri xay dung, quan 1y va van hanh nén tang dir liéu nganh tai chinh, dam bao
cung cap day du dir liéu phuc vu quan tri diéu hanh phat trién kinh té - x hoi ctia Lanh dao
thanh phd va cung cép dit lidu cho Kho dit liéu ding chung ctia thanh phd;

- H6 tro cac SO, nganh, dia phuong xay dung nén tang dit liéu chuyén nganh hoic
nén tang dit liéu tong hop cta cac dia phuong theo kién tric cong nghé pht hop v6i Khung
kién trac dit lidu thanh phd, qua d6 dam bao thu nhan day du dir lidu vé kinh té - x4 hoi tir
cac SO, nganh, dia phuong, phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh;

- Chu tri tao 1ap, cap nhat va quan ly cac danh muc dir li¢u dung chung thudc linh vuc
tai chinh - ngan séch, tai san cong, dau tu cong, doanh nghiép, gia,...;

- Phéi hop xdy dung Economic Data Hub trong khudén kho Chuong trinh Data Lake
thanh pho;

- Chu tri, dé xudt cac bién phap thu hat, kéu goi cac ngudn von ngoai ngan sach nhu
von vay uu dii tir cac to chire tai trg nudc ngoai, von ODA; hudng dan cac co quan, don
vi thuc hién cac dy an dau tu, thué dich vu cong nghé thong tin va ha tﬁng dir liéu theo hinh
thirc d6i tac cong — tur (PPP) va cac hinh thirc phu hop khac theo quy dinh.

5. Cac 6, ban, nganh va cac don vi cAp xa clia thanh phd

- Ngudi dimg dau cac co quan va dia phuong co trach nhiém truc tiép chi dao viéc
quan 1y, két n6i va chia sé dir liéu trong ndi bo thudc pham vi quan 1y ctia minh; chiu trach
nhiém toan dién trudc Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc bao dam dit liéu ludn “dung, du,
sach, séng, thong nhat, dung chung";

- T6 chuc trién khai Khung kién tric dir liéu va Khung quan tri, quan 1y dir liéu trong
pham vi chirc nang, nhi¢m vu dugc giao; bao dam cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu
thudc nganh, linh vuc tuan thu kién trac va cac quy dinh vé€ quan tri, quan ly dir li€u;

- Xy dyng K& hoach phit trién di¥ liéu chuyén nganh giai doan 2026-2030, bao gom:
ra soat hi¢n trang; xac dinh danh myc dir li¢u; 10 trinh chuan hoéa, tich hop LGSP; phuong
an nguon lyc; mo hinh t6 chuc quan tri dit liéu ndi bo;

- Ra so4t, chuan hoa, dic ta, cap nhat si€u dir li¢u va duy tri dir li€u thuoc pham vi
quan 1y, bao dam chét lugng dit liéu theo cac nguyén tic “dung, du, sach, song, thong nhat,
dung chung”; thuc hién céc bié€n phap bao dam an toan, an ninh dir li€u, bao vé dir li¢u ca
nhan trong sudt qua trinh tao 1ap, quan 1y, chia sé va khai thac dit liéu theo quy dinh;

- Xay dung cac nén tang quan ly dit liéu chuyén nganh hoic dia phuong (Data
Platform) phu hop voi quy m6 va nang lyc cua don vi, dam bao tuan thu Khung kién trac
dir liéu thanh phd, két ndi qua LGSP/LDOP, c6 thé sir dung ha ting dién toan dam may
cong cong (Public Cloud) hodc md hinh két hop (Hybrid Cloud) phu hop véi quy dinh
phap luat vé phan loai, bao vé dir liu;
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- P6i v6i cac co quan quan ly dir liéu co tinh lién nganh cao, khéi luong 16n, tan suat
cap nhat cao va lién quan truc tiép dén diéu hanh kinh té - xa ho1 (nhu S6 Tai chinh, Cong
an thanh phd, S& Nong nghiép va Moi trudng,...), chii dong trién khai xy dung nén tang
dr liéu chuyén nganh dé dam bao nang luc thu nhén, chuan hoa, phan tich va cung cép dir
liéu phuc vu diéu hanh, dit liéu cho Kho dit liéu dung chung, hé théng KPI Dashboard diéu
hanh va cac nén tang chia sé dir liéu quc gia;

- Péi voi cap x4, chu dong dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé hodc cac S¢, nganh,
don vi c6 kinh nghiém trién khai dé hd tro xay dung hodc cung cp nén tang dir liéu dung
chung, dam bao két ndi, déng bd v6i Kho dit liéu dung chung cua thanh phé;

- T6 chue két n’(*)i, tich hop va chia s¢ dir liéu voi cac hé thdng, nén tang dir liéu dung
chung cua thanh pho; phoi hop cung cap dir li¢u cho cac co quan, don vi theo quy dinh;
bao dam dir liéu dugc cung cap day du, kip thoi, chinh x4c va dung pham vi;

- Phéi hop cung cap dir liéu phyc vu cong tac chi dao, diéu hanh, cung cip dich vu
cong, dit lidu md va két ndi voi co so dir lidu qudc gia, bo, nganh Trung wong;

- X4c dinh va phan cong dau méi quan 1y dir liéu tai don vi; 1am rd trach nhiém trong
viéc tao 1ap, cap nhat, quan ly, khai thac va chia sé dir liéu;

- Phan cong can by phu trach cong tac dir 1i€u, nang cao nang luc quan ly, khai thac
va su dung dir liéu.

6. Cac co quan, to chirc khai thac va sir dung dir liéu

- Khai thac, str dung dir liéu phuc vu hoat dong quan ly, diéu hanh, cung cép dich vu
va cac muc dich hgp phép khéc theo ding quy dinh cua phép luat va cac quy dinh ctia thanh
phd;

- Tuan thu cac quy dinh vé truy cap, chia sé, st dung dir li¢u; sir dung dir li€u ding
muc dich, khong lam sai 1€ch, lam dung hoac st dung trai phép dir li€u; bdo dam khong
anh hudng dén tinh toan ven, tinh san sang va do tin cdy cua dir liéu trong qué trinh khai
thac, st dung; khong tu y sao chép, cung cép hodac chia sé dir li€u cho bén thir ba khi chua
dugc co quan c6 tham quyén cho phép;

- Phéi hop véi cac co quan quan 1y dit liéu trong viéc phan hdi, cap nhat, hiéu chinh
dir liéu khi phat hién sai 1éch; gbép phan nang cao chat luong va do tin cay cua dir li¢u.
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Phu luc 1

DANH MUC DU LIEU CHI TIET

Don vi chu tri (Tao

Stt | Dirli€éu danh muc Thugc tinh dir li¢u n .
: : : : 1ap/Quan ly)
[ DT ligu vé thé ché,
chinh sach
1. Ma linh vuc quan ly nha nudc
2. Tén linh vyc quan Iy nha nude
1 Daqnh muc hflh vuc|3. Cap quan lyw o . |seNei vu
quan ly nha nudc 4. Co quan quan ly nha nudc chu tri
5. Mo ta
6. Tinh trang ap dung
1. Ma loai chinh sach
2. Tén loai chinh sach
) Danh muc loai chinh|3. Linh vyc quan ly nha nudc lién|Van phong UBND
sach quan Thanh pho
4. Mo ta
5. Tinh trang ap dung
1. Ma trang thai
Danh muc trang thai|2. Trang thai hi¢u lyc van ban , .
3 |hiéu Iyc van ban 3. Mo ta S0 Tu phip
4. Tinh trang ap dung
1. Ma linh vuc thu tuc hanh chinh
2. Tén linh vyc thu tuc hanh chinh
4 Danh muc linh vyc tha|3. Cap thuc hi¢n Van ph(‘)r}g UBND
tuc hanh chinh 4. Co quan chu quan Thanh pho
5. Mo ta
6. Tinh trang ap dung
1. M4 d6i tugng ap dung chinh sach
Danh muc d6i twong ap|2. Tén d6i twong ap dung chinh sach| ., , .
> dung chinh sach 3. Mo ta S0 Noi vy
4. Tinh trang ap dung
Dt liéu phuc vu an
ninh, quoc phong, doi
11 e A X
ngoai, trat tw an toan
xa hoi
Danh muc cép do rui ro, L. MAa caA’p d(')A Sé Khoa hoc va
U lmtc do canh bao | Tencap do Cong nghé
- 3. Mau canh béo 8 NEhe
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Stt

Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quan ly)

. Ngudng gia tri

. Linh vuc 4p dung

. Mo ta

. Kich ban hanh dong
. Tinh trang ap dung

0NN L A~

Danh muc tinh trang cu
tra

. Ma tinh trang cu tra
. Tén tinh trang cu tra
. Mo ta

. Thoi han tdi da

. Yéu cau khai bao

. Quyén loi di kém

. Van ban phap ly

. Tinh trang ap dung

e BN Be) NNV, I SN US I (O

Cong an thanh phé

Danh muyc loai tdi pham

. Ma loai t§i pham

. Tén loai to1 pham

. Nhém to1 pham

. Can cu phap ly

. Piéu

. Khoan

. Diém

. Mrc d§ nghi€ém trong
. Mo ta

10. Khung hinh phat
11. Hinh phat b6 sung
12. Tinh trang 4p dung

O 00 1O\ K W —

Cong an thanh phé

Danh muc loai vu viéc
an ninh trat tu

. Ma loai vu viéc ANTT
. Tén loai vu viéc ANTT
. Nhém linh vuc

. Tinh chét vu viéc

. Mrc d§ nghi€ém trong

. Mtrc d6 uu tién xu ly

. Mo ta

. Co quan xtr ly chinh
10. Co quan phdi hop

11. Tinh trang &p dung

O 00 1O\ L W —

Cong an thanh phé

Danh muc loai tai nan,
su cO

1. M4 loai tai nan, su cb
2. Tén loai tai nan, su cb
3. Mtrc d nghi€ém trong
4. Murc 30 canh bao

5. Mttc do uu tién xt ly

Cong an thanh phé
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Stt

Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

6. Nguyén nhan chinh
7. Mo ta

8. Co quan xu 1y chinh
9. Co quan phdi hop
10. Tinh trang &p dung

Danh muc loai su kién
chinh tri — d6i ngoai
quan trong

. M3 loai su kién

. Tén loai su kién

. Cap do su kién

. Tinh chét su kién

. Pham vi t6 chuec

. Tan suét t6 chiic

. Péi tugng tham dy chinh
. Mtrc d0 bao vé

. Mo ta

10. Co quan chu tri

11. Co quan phéi hop
12. Tinh trang &p dung

O 00 1 O\ K W —

So Ngoai vu

111

Dir liéu phuc vu quéan
tri nguon luc ndi b

Danh muc hinh thic
lam viéc

1. Ma hinh thirc lam viéc

2. Tén hinh thirc lam viéc

3. Nhém hinh thue

4. Mo ta

5. Piéu kién 4p dung

6. Co quan ban hanh/ap dung
7. Tinh trang ap dung

S& Noi vu

Danh muc chic wvu,
churc danh

1. Ma chtrc danh/chtrc vu

2. Tén churc danh/chirc vu

3. Nhom chire danh/chirc vu

4. Cap quan ly

5. Ngach cong chirc/vien chic
tuong ung

6. Hé s6 luong/khung luong (néu
co)

7. Mo ta

8. Tinh trang ap dung

S& Noi vu

D‘anh muc loai hop
dong lao dong

1. M3 loai hop dong
2. Tén loai hop dong
3. Nhom hop dong

S& Noi vu
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Stt

Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

4. Béi twong ap dung

5. Piéu kién 4p dung

6. Thoi han hop dong

7. Loai hinh t6 chirc 4p dung
8. Can ctr phap ly

9. Mo ta

10. Tinh trang &p dung

Danh muc loai tai san
cong

1. M3 loai tai san cong

2. Tén loai tai san cong

3. Nhom tai san cong

4. Phan cap quan ly tai san

5. Co quan quan ly nha nudc lién
quan

6. Gia tri tiéu chuan/dinh muc (néu
co)

7. Can cu phap ly

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

\O o0

S¢ Tai chinh

Danh muc nguon von

. M ngudn vén

. Tén ngudn vén

. Nhém ngudn vén

. Loai hinh nguon vén
. Cap ngan sach

. Cén ctr phap ly

. Linh vuc stir dung

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

O 0 1N DN b W=

S¢ Tai chinh

Danh muc loai du an
dau tu

. Ma loai du an

. Tén loai du an

. Nhoém du an

. Phan loai theo quy mo
. Linh vuc dau tu

. Cap quyét dinh dau tu
. Ngudn vén ap dung

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

O 00 1O\ B W —

S¢ Tai chinh

Danh muc trang thai du
an

. Ma trang thai

. Tén trang thai

. Nhém giai doan

. Thu tu logic xur ly

B Wi~

S¢ Tai chinh
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Stt

Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

5.Y nghia quan ly

6. Diéu kién chuyen trang thai (Van
ban/Su kién can c6 dé kich hoat
trang thai nay)

7. Can ct phap 1y (Piéu khoan trong
Luat Pau tu cong quy dinh vé trang
thai nay)

. Mo t4 chi tiét

. Tinh trang ap dung

\O o0

Danh muc don vi st
dung ngan sach

. Ma don vi st dung ngan sach
. Tén don vi st dung ngan sach
. Van ban ban hanh

. Ngay ban hanh

. Co quan thu

. M3 loai don vi

. Tén loai don vi

. Tinh trang ap dung

. Ma chuong

10. Tén chuong

11. M3 loai hinh don vi

12. Tén loai hinh don vi

13. M4 don vi cép trén

14. Tén don vi cap trén

15. Mi don vi quan 1y truc tiép
16. Tén don vi quan 1y tryc tiép
17. Ma dia ban hanh chinh

18. Cap du toan

19. Tén dia ban hanh chinh

20. Pia chi

21. Co quan thanh lap

22. Ngay két thuc

O 00 1 O\ D KW —

So Tai chinh

Danh muc ngudn thu
NSNN

1. Ma ngudn thu NSNN

2. Tén ngudn thu NSNN

3. Van ban ban hanh

4. Ngay ban hanh

5. Loai ngudn thu

6. Mo ta

7. Ma co quan thu

8. Tén co quan thu

9. Muc dich str dung nguén thu
10. M4 don vi quan 1y nguén thu

So Tai chinh
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Stt

Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

11. Tén don vi quan 1y ngudn thu
12. Ngay hiéu luc

13. Ngay két thuc

14. Tinh trang &p dung

10

Danh muc quy tai chinh
ngoai ngan sach

. Ma quy tai chinh ngoai ngan sach
. Tén quy tai chinh ngoai ngan sach
. Van ban phap ly ban hanh

. Ngay ban hanh

. Loai nganh kinh té

. Mo ta

. Ngay hicu luc

. Ngay két thuc

. Tinh trang ap dung

O 00 1O\ N K~ W —

So Tai chinh

11

Danh muc nhom tai san
cong

. Ma nhoém tai san cong
. Tén nhém tai san cong
. Mo ta

. Tinh trang ap dung

N W N =

So Tai chinh

12

Danh muc hinh thirc xtr
ly tai san cong

. Ma hinh thuc xtr 1y tai san cong

. Tén hinh thtrc xtr 1y tai san cong

. Van ban phap ly ban hanh

. Ngay ban hanh

. Nhom tai san cong

. Loai tai san cong

. Ma don vi chiu trach nhi¢m xtr ly
. Tén don vi chiu trach nhiém xtr ly
. Ngay hicu luc

10. Ngay két thuc

11. Tinh trang &p dung

O 00 1N K~ W —

So Tai chinh

13

Danh muc loai ho so,
tai liéu

1. M4 loai ho so, tai liéu

2. Tén loai ho so, tai liéu

3. Nhém ho so, tai liéu

4. Thot han bao quan

5. Hinh thirc ho so

6. Yéu cau vé tidu chuan dong goi
(SIP/AIP) (Danh cho luu trir s6)

7. Can cu phap 1y (Luat Luu trir, cac
Thong tu huéng dan cua Bo Noi vu
hodc chuyén nganh)

8. Muc do bao mat

S& Noi vu
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Stt

Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

9. M6 ta thanh phan tai liéu cot 15i
10. Tinh trang &p dung

14

Danh muc mirc d0 mat
dir liéu

. Ma mirc 3o mat

. Tén murc d6 mat

. Nhom phéan loai

. Can ct phap ly

. Thoi han bao mat

. Quy dinh vé dbi tuong tiép can

. Mo ta
. Tinh trang ap dung

O 00 1 O\ D KW —

. Yéu cau bién phap bao vé ki thuat

Cong an thanh phé

1A%

Dir liéu phuc vu cong
tac quan ly, chi dao
diéu hanh, xay dung
chinh sach

Danh muc chi tiéu phat
trien kinh té - xa hoi

. Ma chi tiéu

. Tén chi tiéu

. Nhom chi tiéu

. Linh vyc thong ké
. Bon vi tinh

. Chu ky cap nhat

. Nguén dit liéu

. Co quan chu tri

. Can ct phap ly
10. Mo ta

14. Tinh trang &p dung

O 00 1 O\ D KW —

S¢ Tai chinh

Danh muc loai bao cao

. Ma loai bao cao

. Tén loai bao cao

. Nhém bao cao

. Linh vuc bao cao

. Cap bao cao

. Co quan ban hanh/dinh nghia
. Mo ta

. Tinh trang ap dung

01O\ AW

Van phong UBND
Thanh pho

Danh muc ky bao céo

[S—

. Ma ky bao cao
. Tén ky bao cao

N

3. Tan suét thyc hién (S6 1an trong

mot nam tai chinh)
4. B¢ dai ky (duration)

Van phong UBND
Thanh pho
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Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

. Don vi thoi gian
. Mo ta
. Tinh trang ap dung

~ O\ D

Danh muc trang thai xu
1y cong viéc

. Ma trang thai

. Tén trang thai

. Nhom trang thai

. Thur tu logic

.Y nghia trang thai

. Loai dbi tuong ap dung

. Trang thai két thuc (Yes/No)
. Mo ta

. Tinh trang ap dung

O 01NN B W=

Van phong UBND
Thanh pho

Danh muc mirc ¢ hoan
thanh nhiém vu

[E—

. Ma murc @6 hoan thanh

. Tén murc d6 hoan thanh

. Thtr tu phan cap (Ordinal) (Dé
sip xép tir cao xubng thap hoic
nguoc lai)

4. Ngudng gia tri dinh lugng (Tham
sd chan) (Vi du: >= 90% hodc tir 90-
100 diém)

5.Y nghia quan 1y va hé qua (Vi du:
Khen thuong, Pat yéu ciu, Nhac
nho, Ky luat)

. Loai d6i tugng ap dung

. Mo ta tiéu chuan dap mg

. Tinh trang ap dung

W N

e BN I @)

S& Noi vu

Danh muc loai canh bao

1. M3 loai canh bao

2. Tén loai canh bao

3. Nhom canh béo

4. Linh vyuc ap dung

5. Mtrc d6 canh bao

6. Loai ngudn phat sinh
7.Y nghia canh bao

8. Loai ddi tugng ap dung
9. Mo ta

10. Tinh trang &p dung

Sé Khoa hoc va
Cong nghé

Danh muc cap do uu
tién cong viéc

1. M cap do wu tién
2. Tén cap do uu tién
3. Thir ty wu tién (Ordinal) (S6
nguyén dé may tinh thyuc hién thuat

Van phong UBND
Thanh pho
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Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

toan sap xép tu dong)

4. Loai d6i twong ap dung (Nhiém
vu lanh dao giao, H6 so TTHC, Su
cd k¥ thuat...)

5. M6 ta mtc d0 vu tién

6. Tinh trang ap dung

Danh muc loai su kién
diéu hanh

1. Ma loai su kién

2. Tén loai su kién

3. Nhom sy kién (Hanh chinh, Dbi
ngoai, Noi chinh, Khan cép)

4. Tinh chét su kién (Thuong xuyén,
Dinh ky,..)

5. Linh vuc 4p dung

6. Loai ddi tuong ap dung

7. Quy md su kién (Cap Qudc gia,
Céap Thanh phd, ..)

8. Mo ta

9. Tinh trang ap dung

Van phong UBND
Thanh pho

Dir liéu phuc vu hoat
dong  nghi€p vu
chuyén nganh/ dia
phuong

Danh muc loai
hoach

quy

. Ma loai quy hoach

. Tén loai quy hoach

. Nhém quy hoach

. Linh vuc quy hoach

. Cap quy hoach

. Co quan ban hanh/dinh nghia
. Can ct phap ly

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

O 00 1 O\ D KW —

S¢ Xay dung

Danh muc cép cong
trinh

. Mi cip cong trinh
. Tén cap cong trinh
. Mrc d§ quan trong
. Linh vuc ap dung

. Can cu phap ly

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

~N QN AW

S¢ Xay dung
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Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

Danh muc loai cong
trinh xay dung

~N N AW

. Ma loai cong trinh

. Tén loai cong trinh

. Nhom loai cong trinh
. Cong nang chinh

. Cén ctr phap ly

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

S¢ Xay dung

Danh muc loai ha tﬁng
ky thuat

01N W

. M3 loai ha tang k¥ thuat
. Tén loai ha tang k¥ thuat
. Nhom ha tang k¥ thuat

. Cap cong trinh ha ting

. Chirc nang ha ting

. Can cu phap ly

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

S¢ Xay dung

Danh muc loai tai
nguyén thién nhién

01NN W~

. Ma loai tai nguyén

. Tén loai tai nguyén

. Nhom tai nguyén theo tinh chat
. Kha nang téi tao

. Linh vuc quén ly

. Can cu phap ly

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

S¢ Nong nghiép va
Moi truong

Danh muc ngudn phat
thai

NN AW

. M ngudn phat thai

. Tén ngudn phat thai

. Nhom ngudn phat thai

. Loai hinh ngudn phat thai

. M6i truong tiép nhan chinh
. Mo ta

. Tinh trang ap dung

S¢ Nong nghiép va
Moi truong

Danh muc khu chuic
nang phat trién

O 00 1 O\ KW —

. Ma loai khu churc néng
. Tén loai khu chtrc nang
. Nhom khu chtrc nang

. Chtrc nang chinh

. Linh vyc phét trién

. Cap quan ly

. Can cu phap ly

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

S¢ Xay dung
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Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

Danh muyc loai gidy
phép van tai

. M loai gidy phép
. Tén loai gidy phép

. Nhom phuong thire van tai

. Loai hinh van tai ap dung

. Pham vi hoat dong

. Péi tugng dugc cap phép chuan
. Co quan cip phép

. Can cu phap ly

. Mo ta

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10. Tinh trang &p dung

S¢ Xay dung

Danh muc loai diém du
lich, di san, khong gian
van hoa

1. M4 loai diém vin hoa, du lich

2. Tén loai diém vén héa, du lich

3. Nhom gia tri (Phan 16p thanh du
lich, di san hodac khoéng gian van
hoa)

4. Loai hinh bao tén

5. Linh vuc quén ly

6. Can ctr phap ly

7. M6 ta

8. Tinh trang ap dung

S& Vin hoéa, Thé
thao va Du lich

10

Danh muc loai hinh co
s& san xuat, kinh doanh
co dicu kién

1. M2 loai hinh co s¢ SXKD c6 diéu
kién

2. Tén loai hinh co s¢ SXKD c6 diéu
kién

3. Linh vuc quén ly chinh

. Loai diéu kién ap dung

. Hinh thurc quan ly

. Co quan quan ly chuyén nganh

. Can ct phap ly

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

O 0 3O D

S¢ Cong Thuong

11

Danh muc nhom dbi
tugng an sinh

. Ma nhom d6i twong an sinh

. Tén nhom ddi tuong

. Nhém chinh sach an sinh

. Mtrc @6 wu tién hd tro

. Co quan quan ly chuyén mén
. Loai hinh h tro chu yéu

. Can cu phap ly

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

O 00 1O\ N K~ W —

S& Noi vu
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Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

12

Danh muc loai trg cép

1. M3 loai trg cép

2. Tén loai tro cip

3. Nhom trg cap

4. Hinh thtrc tro cap

5. Dbi twong 4p dung
6. Nguon kinh phi

7. Co quan quan ly

8. Can ctr phap ly

9. Mo ta

10. Tinh trang &p dung

S& Noi vu

13

Danh muc  doanh
nghiép cd6 von nha nude

. Mi doanh nghiép von nha nuéc
. M3 s6 thué doanh nghiép

. Tén doanh nghiép von nha nuéc
. Loai hinh doanh nghiép

. Chu s¢ hiru

. Tén nguoi dai dién phép luat

. Vbn nha nuéc

. Ty 1& von nha nudc tai doanh
nghiép

9. M co quan quan ly

10. Tén co quan quan ly

11. M nganh nghé

12. Tén nganh nghé

13. Ngay thanh lap

14. Pia chi tru s¢

15. Tinh trang hoat dong

01N N B WIN—

So Tai chinh

14

Danh muc khung gia tai
san

. Ma khung gié tai san
. Tén tai san

. Van ban phap 1y ban hanh
. Ngay ban hanh

. Bon vi tinh

. Mirc gia t6i thiéu

. Muc gia tdi da

. Gi4 tham chiéu

. Khu vuc ap dung

10. Ngay hiéu luc

11. Ngay két thuc

12. Tinh trang &p dung

O 00 1O\ B W —

So Tai chinh

15

Danh muc phi dich vu
cong ich

1. Ma phi dich vy cong ich
2. Tén phi dich vu cong ich

So Tai chinh
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Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quan ly)

3. Van ban phap ly ban hanh
4. Ngay ban hanh

5. Loai phi

6. Don vi tinh

7. Mtc phi

8. Pbi twong chiu phi

9. Khu vuc ap dung

10. Mo ta

11. Thoti gian thu phi

12. Tinh trang &p dung

VI

Dir liéu phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

Danh muc thu tuc hanh
chinh

1. Ma thu tuc hanh chinh
2. Tén thu tuc hanh chinh
3. Linh vuec tha tuc

4. Cép thyc hién

5. Co quan thyc hién

6. Co quan c6 tham quyén quyét
dinh

7. Muc do dich vu cong
8. Hinh thirc thyuc hién

9. P6i tuong thyc hién
10. Can cu phap ly

11. Mo ta

12. Tinh trang &p dung

Van phong UBND
Thanh pho

Danh muc loai hd so
TTHC

1. Ma loai hd so

2. Tén loai hd so

3. Nhém loai hd so
4. Linh vyc thu tuc

5. Loai hinh hd so

6. P6i twong 4p dung
7. Hinh thirc ndp ho so
8. Co quan tiép nhan
9. Mo ta

10. Tinh trang 4p dung

Van phong UBND
Thanh pho

Danh muc trang thai hd
so TTHC

1. M3 trang thai ho so

2. Tén trang thai ho so
3. Nhom trang thai ho so
4. Y nghia trang thai

5. Thtr tu logic xtr ly

Van phong UBND
Thanh pho
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Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

. Trang thai két thuc (Yes/No)
. Loai hd so ap dung

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

Nellie ol o))

Danh myc két qua giai
quyét TTHC

. M két qua

. Tén két qua

. Nhom két qua

.Y nghia két qua

. Loai ho so ap dung

. C6 phat sinh van ban (Yes/No)
. Co quan ban hanh két qua

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

O 00 1O\ N K~ W —

Van phong UBND
Thanh pho

Danh muc dich vu cong
tryc tuyén

. Ma dich vu cong truc tuyén

. Tén dich vu cong truc tuyén

. Nhom dich vu cong tryc tuyén
. Mtrc d¢ dich vu cong truc tuyén
. Linh vuc dich vu cong

. Di tuong st dung

. Kénh cung cap dich vu

. Co quan cung cip

. Trang thai cung cip truc tuyén
10. Mo ta

11. Tinh trang &p dung

O 00 1O\ K W —

S¢ Théng tin va
Truyén thong

Danh muc loai dich vu
cong

. Ma loai dich vu cong

. Tén loai dich vu cong

. Mttc d6 cung cap dich vu
. Hinh thtc cung cip chuan
. Linh vuc dich vu

. Cén ctr phap ly

. Tinh trang ap dung

NN B W

Van phong UBND
Thanh pho

Danh muc loai phi, I¢
phi

. Ma loai phi, I¢ phi

. Tén loai phi, 1€ phi

. Nhom phi, 1€ phi

. Loai thu (phi / 1€ phi)
. Linh vuc 4p dung

. P6i tugng ndp

. Co quan thu

. Can cu phap ly

0O O\ L AW

So Tai chinh
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Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

9. Mo ta
10. Tinh trang &p dung

Danh muc phuong thue
thanh toan

1. Ma phuong thue thanh toan

2. Tén phuong thirc thanh toan

3. Nhom phuong thuc thanh toan

4. Phuong ti¢n thanh todn

5. Pham vi ap dung

6. Bdi tugng sir dung

7. Pon vi hd trg thanh toan
(optional)

8. Mo ta

9. Tinh trang ap dung

So Tai chinh

Danh muc kénh tuong
tac

1. Ma kénh tuong tac

2. Tén kénh tuong tac

3. Nhom kénh tuong tac

4. Hinh thure tuong tac

5. Pham vi cung cdp (toan qubc/dia
phuong)

6. Bdi tugng sir dung

7. Pon vi van hanh/co quan chu
quan kénh

8. Mo ta

9. Tinh trang ap dung

Sé Khoa hoc va
Cong ngh¢

10

Danh muc loai phan
anh kién nghi

. M3 loai phan anh, kién nghi
. Tén loai phan anh, kién nghi
. Nhom phén anh, kién nghi

. Linh vuc lién quan

. Di twong 4p dung

. Kénh tiép nhan chinh

. Co quan xtr ly chinh

. Mo ta

. Tinh trang ap dung

O 0 1NN B W=

Van phong UBND
Thanh pho

11

Danh muc mac d6 hai
long, mirc danh gid dich
vu cong

. Ma muc danh gia

. Tén muc danh gia

. Nhém muc danh gia

. Giéa tri thang do

. Loai thang do

.Y nghia muc danh gia

. Tht ty hién thi

. Ap dung cho ddi tuong/dich vu

01N W

S& Noi vu
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Stt

Dir liéu danh muc

Thugc tinh dir li¢u

Don vi chu tri (Tao
1ap/Quaén ly)

9. Mo ta
10. Tinh trang &p dung
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