HOQC VIEN HANH CHINH DANG CONG SAN VIET NAM
VA QUAN TRI CONG
PHAN HIEU HQC VIEN HANH CHIiNH
VA QUAN TRI CONG
TAI THANH PHO PA NANG

*

$6350-CV/PHPN Da Nang, ngay 10 thang o8 nam 2026
Vv Té chire khéa boi dwing
"Tro ly Al trong hanh chinh cong”

Kinh gui: Quy co quan, don vi.

Phén hiéu Hoc vién Hanh chinh va Quan trj cong tai thanh phé Pa Ning 1a co
so dao tao, bdi dudng uy tin v4i bé day kinh nghiém trong cong tac dao tao, boi
dudng nang luc, nghiép vu cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong thudc hé théng chinh tri va cac co quan hanh chinh nha nuéec.

Hién nay, tién trinh chuyén doi s6 quéc gia va xay dung chinh phu dién tir, chinh
quyén sd dang dién ra manh mé. Viéc tng dung cong nghé thong tin, dic biét 1a Tri tué
nhan tao (AI) vao hoat dong quan 1y nha nudc di trd thanh xu thé tit yéu nham ning
cao hiéu luc, hiéu qua diéu hanh va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Trudc yéu cau cap thiét vé viéc cap nhat kién thic va k¥ ning thuc hanh Al cho
doi ngli can bd tham muu, chuyén vién truc tiép soan thao van ban hanh chinh, Phan
hiéu Hoc vién Hanh chinh va Quan trj cong tai thanh phd Da Ning xay dung va to chirc
chuwong trinh bdi dudng nhim hd tro can bd, cong chire, vién chic nim vimg va ap
dung hiéu qua cac cong cu Al vao cong tac vin phong hang ngdy: soan cong van, viét
bao céo, tra ctiru phap luat, tra 101 don thu va chuan bi slide thuyét trinh.

Véi chat luong d3 dugc khang dinh, chung t6i tran trong kinh moi Quy co quan,
don vi cr can bd tham dy khoa bodi dudng, cu thé nhu sau:

1. P6i twong tham du:

- Cén bg, cong chuc, vién chirc truc tiép tham muu, soan thao van ban hanh
chinh tai cac co quan Pang, Mat tran Td quéc va céc to chire chinh tri — x3 hoi.

- Chuyén vién céc so, ban, nganh, UBND céc cip; phong tham muu tong hop,
van phong, hanh chinh.

- Trudng, Phé phong va can bo trong dién quy hoach ldnh dao cip phong.

- Can bo phu trach van thur, uu trir, cong nghé thong tin tai cac don vi su nghié€p cong 1ap.

- Cén b9, cong chirc, vién chuec.

- Céc to chire, ca nhan khac ¢ nhu ciu tim hiéu va ung dung tri tué nhan tao
(AI) dé ning cao hiéu suit cong viéc.



2. Chuwong trinh boi dudng: "Tre ly Al trong hanh chinh cong"
- Noi dung dao tao: (cé biéu chi tiét kém theo).

- Tai liéu phat tay: S6 tay tmg dung Al trong cong tac van phong (kém Bo 50
prompt mau va Bo checklist nghiép vu).

3. Thoi gian, hinh thire to chirc 16p hoc
3.1. Thoi gian khai giang: khai giang vao tuan cubi hang thang.
3.2. Thoi gian: 03 ngay (06 budi/06 chuyén dé);

3.3. Hinh thurc hoc: hoc truc tuyén online vao trong thoi lugng 6 cac budi tdi tir 19h
dén 21h30.

2. Kinh phi dao tao:

Hoc phi: 2.000.000 dong/01 hoc vién/01 khéa hoc (Hai triéu dong chan).
3. Két qua khéa hoc:

Két thuc khoa boi dudng, hoc vién sé:

- Ném vimng 21 cong cu Al phd bién (15 qubc té + 6 Viét Nam) va biét lira chon
cong cu phu hop cho tung nhiém vuy;

- Thanh thao k¥ thuat viét prompt R-C-T-C va sir dung B6 50 prompt mau cho
5 nhém nghi¢p vu: soan cong van, bao cao dinh ky, tra ctru van ban phap luat, tra 161
don thu, h trg trinh bay slide;

- Ap dung thanh thao Quy trinh 4 budc kiém chimg vin ban Al tao ra dé dam
bao tinh chinh x4c, khong vi pham phép luat;

- Néam vimg khung phap Iy méi (Ludt An ninh mang 2025, Luét Bao vé bi mét nha nudc
2025, Luat Bao vé dit liéu ca nhan 2025) dé sir dung Al an toan trong mdi trudng cong vu;

- C6 thé chu dong xay dung quy ché sir dung Al tai don vi minh.
4. Pon vi to chire:

Phan hiéu Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong tai thanh phd Pa Ning chu tri
td chirc khoa hoc theo ké hoach dam bao chat lugng, hi¢u qua va chiu trach nhi€ém xuét
hoa don ctia Phan hiéu cho cac t6 chiic, c4 nhan ding ky tham gia khoa hoc dam bao
du diéu kién thanh, quyét toan tai don vi theo quy dinh hién hanh cua nha nuéc.

- bia chi: 749 Tran Hung Pao, phuong Dién Ban Pong, TP. Pa Ning.
- Dién thoai/Zalo: 0935.208.838 (ThS. Pham Van Dién)

- Email: dienpv@apag.edu.vn

- Hoiic 0983.425.820 (ThS. D6 Thanh Tri)



mailto:dienpv@apag.edu.vn

Phéan hi¢u Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong tai thanh phé Pa Ning mong
mudn duoc hop tac, phdi hop voi Quy don vi dé to chire thanh cong khoa hoc nay.

(Kém theo mdu Phiéu dang ky giri Ban t6 chirc I6p theo dia chi Email hodc lién
hé truc tié'p theo sé dién thoai/Zalo trén dé tcfng hop).

Xin tran trong cdm on!
Noi nhan: K/T GIAM POC
- Nhu kinh guri, HO GIAM bOC
- Luu: VT. '

guyén Xuan Thu



NOI DUNG KHOA HOC

TRQ LY AI TRONG HANH CHINH CONG
(Khéa boi dwdng 03 ngay — 06 budi — danh cho CBCC tham mueu, chuyén vién)

Budi Chi dé Noi dung ly thuyét N§i dung thuc hanh
« Al 1a gi, khong 1a gi — 3 gi¢i | * Khao sat dau vao (Phiéu khao
han ¢6t 16i (Phan I, muc 1.1-1.2 sat).
50 tay). |« Pang ky tai khoan ChatGPT,
* Gidi thiéu 21 cong cu Al pho . X
2 R Gemini, Claude va
bién: 15 qudc té€ (ChatGPT, hanhchinh.ai .
Nhan thirc Gemini, Claude, Copilot...) va anhchinh.al.vn an toan.
. .. . | 6ViétNam (VNPT AL FPT.AL | * Thuc hanh cai dat bdo mat: tit
chung vé Al va o : .
. A . Viettel Al, VinAl, MISA, | 'Improve the model', x6a lich st
Buoi 1 Antoanthong | pannchinh.aivn) — PhinIl. | chat
tin trong con . ‘ an khi dv .
g g > quy Atac an toan khi dung AL} | Ap dung Checklist K8 (Phu luc
vu trong cong vu — Phan [, muc o ] )
: 13 K) — An toan thong tin trude khi
* Khung phép ly mdéi: Luat An dung Al.
ninh mang 2025, Luat Bao vé bi
mat nha nudc 2025, Luat
BVDLCN 2025, Nb 30/2020
— Phan [, muc 1.5.
« Ly thuyét k§ thuat viét prompt | * Viét lai 5 prompt thd thanh
R-C-T-C: Role — Context — | prompt R-C-T-C chuén.
Ky thuat viet Task ; Constraint fthln II‘Ié) N Thu,c hanh Quy trinh 4 budc voi
prompt R-C-T-  * 10101 promptphobinvacich |, (oo a (1015 pha)
C va Quy trinh khac phuc. . 4 At 1w il
9 e * Quy trinh 4 budc kiém ching | * S& dung Phicu nhat ky kiém
Buoi2 | 4 budc kiem vin ban Al tao ra (Phan IV):  ching (Phu luc C) dé ghi nhan
chirng sin Déi chiéu phap Iy — Tra ciu | qua trinh.
phém dcua AI ngudn — Ghi nhat ky — Xdc | | 15, luén nhém vé cac 'ao giac'
. nhan trach nhiém. . . -
tao sinh . x (hallucination) thudng gap.
* Nguyén tac vang: 'Al ho tro —
Con ngudi quyét dinh — Con
nguoi chiu trach nhiém'.
K§ thudt sir » Thé thirc cong vin theo ND | * Tinh hudng 1: Soan cong van
. 30/2020/ND-CP: 4 loai cong | d& nghi phdi hop to chic hoi
dung cac cong o aA ot 1A
. van (dé nghi, tra 101, phoi hop, nghi.
Buoi 3  cu Al cho cac dén déc). '

cong viéc hanh
chinh

*« B6 10 prompt mau Nhom A —
Soan thao cong van (Phan I11.B,
prompt 01-10).

« Tinh hudng 2: Soan bio cio
cong tac thang dua trén sd lidu

cho san.




Bubi Chu dé Noi dung 1y thuyét Noi dung thwe hanh
« Cu tric bao cao dinh ky: tuan, | ° Ap dung Checklist K1 (Soan
thang, quy, nam. cong van) va Checklist K2 (Bao
* B6 10 prompt mau Nhom B — | ¢4 dinh ky) — Phu luc K.
];51)0 cdo dinh ky (prompt 11~ « Trinh bay két qua, gép ¥ chéo
' gitra cac hoc vién.
« K§ thuat tra ctru VBPL c6 AI | * Tinh hudng 3: Tra ctru toan b¢
%) tro (vbpl.vn, | vin ban huéng dan vé cai cach
thuvienphapluat.vn, hanh chinh 2025-2026.
confgbao.chlnhphli.vn). , « Tinh huéng 4: Soan vin ban tra
K thuit sir * B0 10 prompt mau Nhém C — | .; L .
. Téne h *n ban phap luat 161 don kién nghi cua cong dan
dung cac cong ong hop van ban phap ludt | 5 lia . -
. ung (prompt 21-30). (an danh dir li¢u trudc khi dua
Budi 4 | cu Al cho cac « Quy trinh xtr Iy don thu khiéu | vao Al).
cong viéc hanh | nai, t6 cdo, kién n~ghi, phan anh. | « Ap dung Checklist K3 — Xir Iy
chinh (tiép) * BO 10 prompt mau Nhom D =1 4 gy (Phy 1yc K).
Tra 161 don thu (prompt 31-40). o L .
- Luu ¢ dic biét: TUYET poI1 | * Thao luan nhém veé tinh huong
khong nhap thong tin c4 nhan | Vipham Luat BVDLCN.
cong dan vao Al cdng cdng
(Luat BVDLCN 2025).
« Nguyén tic thiét ké slide hanh | * Tinh hudng 5: Soan dan y slide
chinh: 7x7, font Arial/Times | bio cdo hoi nghi téng két 6
24pt+, mau sic hai hoa. thang.
) EQ 10 p?ompt‘mau.Nhom E—1. Tinh hubng 6: Tong hop mot dyr
HO tro trinh bay slide (prompt | = .
Thyc hanh téng | 41-50). an tor A-Z: tra-VBPL — soan to
Budi 5 hop va gidi dap | ° Giériqthiéu 8 tinh‘ huéng thuc tm,lh — lam slide trinh bay.
thic méc hanh tong hgp (Phan V) — van | « Ap dung Checklist K4 (Slide)
dung ca 5 nhom prompt vao mdt | vy Checklist K5 (To trinh) —
nhn?m vu. Phu luc K.
» Cam nang danh cho lanh dao . . o o
cdp phong/ban (Phan VI): ’ Tr%nh ba3'1 truge 16p, nhan gop ¥
huéng dan quan 1y, giam sat | U glang vien.
viéc ding Al cua cap dudi.
Xay dung Quy « Khung Quy ché st dung Al tai | * Tinh huéng 7: Mdi nhom xay
Bubi 6  ché sir dung AI | €O quan (Phu luc J): 8 diédu dung Quy ché sir dung Al cho 1

tai don vi va

khoan mau.

don vi gia dinh (S&/Phong).




Buoi

Chu dé

Noi dung 1y thuyét

Noi dung thuc hanh

Tong két khéa

hoc

« Phan VII — Nguyén tic va
canh bao: 10 canh bao do khi
dung Al.

« Quy trinh xir Iy sy ¢b khi vo
tinh 10 thong tin nhay cam qua
Al.

* DBinh hudng tu hoc sau khoa:
tai liéu, cong déng, cap nhat
phap luat.

« Tinh hudng 8: Bai kiém tra cubi
khéa — van dung tong hop cac
k¥ nang da hoc.

« Ap dung Checklist K6 (Ké
hoach cong tac) va Checklist K7
(Email cong vu) — Phu luc K.

« Tong két, phat ching chi, khao

sat dau ra va lay y kién phén hoi.

Ghi chud: Thoi gian hoc cac budi: (sang: 8h00—11h30 / chiéu: 13h30-17h00/ tbi
19h00 — 22h00). Hoc vién nhan day du So tay ing dung Al trong cong tic vin phong

lam tai liéu phat tay, kém Bo 50 prompt mau va Bo checklist nghiép vu chuyén biét (8

mau).




UBND XA (PHUONG)........c..... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.................................. DPoc lap — Tw do — Hanh phiic

DANH SACH PANG KY
LOP BOI DUONG "TRQ LY AI TRONG HANH CHINH CONG"

> . . So dién

L Ngay Noi sinh ) Don vi o

TT Ho va ten ) i . Chirc vu thoai (co
sinh (tinh/thanh) cong tac Zalo)
alo

10

Danh sach co ... ... ... nguoti./.

....... ngay ...... thang ...... nam 2026
THU TRUONG PON VI
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