UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN HAI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 68 /BC-UBND An Hai, ngay 16 thdang 1Gam 2025
BAO CAO

Két qua trién khai chuyén doi so giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh
s0 2870/QD-UBND ngay 28/8/2021 cia UBND thanh pho Pa Nang

Kinh giri: S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Pa Néng

Thuc hién Cong vin s 1891/SKHCN-CNTT ngay 06/10/2025 ctua So
Khoa hoc va Cong nghé thanh phd vé viéc bao cao két qua trién khai chuyén dbi
) giai doan 2021-2025 va dé xuat cac chi tiéu, nhiém vu, du an trong Pé an
Chuyén doi s6 gop phan thuc day, tao dong luc phat trién kinh té - xa hoi thanh
phd Da Néng giai doan 2026-2030, dinh huéng dén nam 2035, Chu tich UBND
phudng An Hai bao cao két qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU, NHIEM VU TAI
QUYET DINH SO 2870/QD-UBND NGAY 28/8/2021 BAN HANH DE AN
CHUYEN POI SO TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG PEN NAM
2025, PINH HUONG PEN NAM 2030

1. Két qua trién khai noi bat mang lai hiéu qua thiét thuc cho co
quan, dia phuwong

UBND phuong An Hai 1a don vi hanh chinh méi trén co s6 sap nhép
nguyén trang cac phuong gébm An Hai Bac, An Hai Nam va Phudc My. Trén co
s0 Nghi quyet sO 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 cua Ban Chép hanh Pang bo thanh
phé vé chuyen d6i sd trén dia ban thanh phd dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 va Quyét dinh s6 2870/QD-UBND ngay 28/8/2021 ctia UBND thanh phd
Pa Néng vé viéc ban hanh D& 4n Chuyén ddi sé trén dia ban thanh phd Pa Néng
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. UBND cac phudng cii da xay dung
K& hoach trién khai thuc hién chuyén ddi s giai doan 2021-2025 va da dat duoc
mot sd két qua ndi bat cu thé:

a) ba trién khai hiéu qua cac hoat dong tuyén truyén tryc quan, thiét thuc,
ning cao nhan thirc vé chuyén d6i s6 phu hop voi timg nhém d6i tuong trong co
quan, t6 chirc, doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban phuong; chia sé ciu
chuyén, bai toan mo hinh chuyén dbi s6 dién hinh thong qua céc kénh truyén
thong do co quan don vi quan ly phu hop véi co quan dia phuong.

- Phéi hop voi Poan thanh nién phuong to chire Hoi thi “Tim hiéu vé Cai
cach hanh chinh va Chuyén doi s6”.

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc vé chuyén doi sb trén Trang
thong tin dién tir cia phudng; tuyén truyén trén Trang mang xi hoi Facebook va
kénh Zalo OA cua phuong.
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- Huong img Ngay Chuyen d6i sb quoc gia 10/10, UBND phuong da t6
chire “Ngay Hoi chuyén ddi s6” voi cac phan thi nhu Thi tric nghiém tim hiéu
cac kién thirc lién quan dén cac van ban chi dao, cac thong tin lién quan dén
chuyén doi s6; Thi thiét ké an pham, Infographic va thuyét trinh vé cac tac pham
da thiét ké; phdi hop voi cac hoi doan thé phdi hop cac hoi doan thé t6 chirc gian
hang khong dung tién mit; phdi hop véi cac don vi vién thong nhu VNPT,
Viettel cung cap cac san pham dén ngudi dan nhu dang ky chit ky s6 c4 nhan, st
dung lap dit mang internet bang thong rong, dién thoai thong minh. .

- T6 churc Ngay Hoi Thang 10 “Coéng dan thoi dai s6”, thiét 1ap dlem
check in Ngay hoi bang mi QR va quay so truc tuyen nhan qua may man, to
chirc gian hang a am thyc khong dung tién mat, huéng din, tu van bao hiém Xa
hoi s6 VssID va gigi thi€u san thuong mai dién tor FIVESS.

- T6 chtic cac Hoi nghi truyén thong nang cao nhan thuc vé chuyén doi s6
nhu:

+ Hoi ,nghi tap huén st dung tmg dung cong nghé sé cho thanh vién T
Cong nghé s6 cong dong.

+ Hoi nghi tap huin chuyén ddi sb cho ho kinh doanh, doanh nghié¢p,
thanh vién hop tac xa, co s& y t€, gido duc va dao tao trén dia ban phuong.

+ Ho1 nghi trién khai thuc hién chi tra an sinh xa hoi khong dung tién mat;
Hoi nghi trién khai hudng dan chuan hoa dit liéu ma sb thué ca nhan; Hoi nghi
tuyén truyén ludt cian cudc...dén luc luong cbt can co so, thanh vién to cong
nghé s6 cong dong. ..

b) Mot s6 két qua ndi bat trong viée xay dyng “Chinh quyén s6”

- Bao dam 100% thu tuc hanh chinh s hoa thanh phﬁn ho so dau vao, hd
so két qua giéi quyét TTHC trong nam theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va két
qua giai quyét TTHC con hiéu luc duge dua vao Kho két qua tha tuc hanh chinh
sd. Trién khai sir dung hiéu qua chirc nang Chung thue dién tir trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

- 100% miy tinh két ndi h¢ thong mang MAN, phoi hop v6i S Khoa hoc
va Cong ngh¢ thanh phd Pa Nang bdo dam an toan an ninh mang.

- Pbi véi hé théng mot ctra dién tir: Tiép nhan va xir Iy 100% hd so mot
ctra trén phan mém Mot ctra dién to dung chung; Ty 1¢ ho so co dinh kém két
qua hodc xac nhan vao don giai quyét tra cho to chirc, cong dan/Tong hd so mot
ctra va Ty 1& ho so c¢6 dinh kém thanh phan ho so khi tiép nhan/Tong hd so mot
cua & muc cao (>90%); Khong co hd so mot cura tré hen; trién khai st dung
chtrc nang Chung thyc dién tir trén Cong Dich vu cong qubc gia, phat sinh trén
20 ho so.

- P6i voi Hé théng thu dién tir thanh phd Pa Nang: 100% lanh dao, can
bd co quan st dung hdp thu dién tr cong vu.

- D6i voi phan mém quéan 1y van ban diéu hanh (QLVBDH): 100% vin
ban di, van ban dén duoc nhép trén phan mém QLVBDH; 100% van ban dén
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dugc co quan truc tiép but phé va co ¥ kién khi chuyén xir 1y trén hé théng
QLVBPH hoic lanh dao co quan truc tiép luu két thic va khong but phé; trén
80% vén ban di co dinh kem 3 dy thao trén phan mém khi xu ly dé trinh cac cap
lanh dao/Tong sb vin ban di (Khong tinh van ban duoc chuyén tir phdn mém
Mot cira dién tir trén tong sd van ban di); 100% vin ban dién tir giri lién thong
trong thanh phd dung quy dinh; 100% van ban lién thong dugc van thu tiép nhan
dung thoi han trén phan mem/Tong sd vin ban dugc gui dén lién thong (tinh tai
van thu co quan); 100% ho so da diéu kién duge 1ap dién tir, 100% s6 nguoi lap
hd so cong viéc dién ti néu co phat sinh hd so du diéu kién 1ap dién tu.

- Vé tng dung chir ky s trén phan mém QLVBDH: 100% Vin ban dén
khi dugc quét tir ban gidy 1én Hé thong QLVBPH c6 chir ky sd cua co quan,
100% vin ban di dugc ky s6 1anh dao co quan va ky s6 co quan hop 18: 100%
van ban di duoc ky s6 co quan cung ngdy véi ngdy phat hanh vin ban hoic
trong ngay lam viéc tiép theo.

- Tham gia trién khai, sir dung hiéu qua, thudng xuyén Phan mém Thanh
tra, khi€u nai t6 cdo ctia Thanh tra thanh pho.

- Vé dich vu cong truc tuyén:

+ 100% dich vy cong truc tuyén muc do 4.

+ Trén 96% DVCTT c6 phat sinh hd so truc tuyén.
+ Trén 99% ho so truc tuyén muc do 4.

1 Co phat sinh hd so thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong thanh
pho va thanh toén truc tuyén qua ma QR Code tai quay.

- Thuong ,xuyén khai thég:, st dung tra ctru dir liéu doanh nghiép, hd kinh
doanh, tau ca, dat dai, ho tich dé phuc vu cong vu.

- S6 lugng TTHC duoc rit ngan thot gian (Theo Cong van s6 245/UBND-
VP ngay 20/02/2023 va Cong van s0 2104/UBND-VP ngay 03/11/2023 cua
UBND phuong An Hai Bong cii):

+ Thu tuc cap gidy phép sir dung tam thoi ~via he ngoai muc dich giao
thong doi1 véi truong hop st dung tam thoi via he dé trong gitt xe may, xe dap.

+ Thu tuc cap gidy phép sir dung tam thoi via he ngoai muc dich giao
thong doi vot truong hop s dung tam thoi via he dé tap két vat liéu xay dung
phuc vu viéc sura chira, xay dung nha.

+ Thu tuc dang ky lai khai sinh.

+ Tha tuc cong nhan tuyén truyén vién phap luat.

+ Thi tuc mién nhiém tuyén truyén vién phap luat.

- Hoan thanh thyc hién cap nhat day du sd liéu trén phan mém dung chung
xd, phuong voi 19 linh vye chuyén mon dugc phan quyén. Hoan thanh thyc hién
s0 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cac nam 2020 - 2022, 2023 - 2024 dat
100%. (S6 liéu lay tir Phuong Phudc My cii).
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2. Két qua thwe hién céc chi tiéu quan trong tai Pé an (Phu luc kém
theo)

3. Két qua thuc hién nhiém vu trong tim tai Pé 4n
a) Thé ché sd

Ban hanh cac Ké hoach trién khai thyc hién cong tac Chuyén ddi s6 hing
nam, bén canh d6 con ban hanh cac Ké hoach khac nhu: Ké hoach trién khai
thuc hién Dé an truyén théng Chuyén doi sé tai thanh phdé Pa Ning giai doan
2022 - 2025 trén dia ban phuong; Ké hoach vé trién khai “Dé an phat trién ing
dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tw, phuc vu chuyén d6i sb
quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin den nam 2030” trén dja ban phuong; Ké
hoach vé trién khai thuc hién Quyet dinh s 1690/QD-TTg ngay 26/12/2023 cua
Tht tuéng Chinh pht phé duyét Dé an “Kién toan t6 churc bd mdy, nang cao nang
luc quan 1y nha nudc va thuc thi phap luat vé chuyén doi sb tir trung wong dén dia
phuong dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030”. Béo cdo dinh ky két qua thuc
hién dbi v6i An toan thong tin, cac bao cao chuyén dé, cac van ban dé nghi gop
¥, cung cap thong tin d6i voi cong tac chuyén doi sb trén dia ban va bao dam ty
1é chi ngan sach thudng xuyén ctia co quan cho chuyén déi sd.

b) Ha tang s6

- 100% can bd, cong chirc phudng déu duogc trang bi may tinh nhdm bao
dam hiéu qua cong viéc. Co quan sir dung hé théng mang MAN cua thanh phd.
DPodng thoi, UBND phudng trang bi hé thdng wifi va may tinh dé ban riéng dé
phuc vu cong dan tra ctru thong tin, nhap ho so truc tuyén khi dén thuc hién tha
tuc hanh chinh tai by phan M{t cira phuong.

- Quan ly may tinh trong co quan bao dam 100% may tinh c6 st dung h¢
diéu hanh c6 ban quyen hodc mé nguén mo; bao dam 100% may tinh co6 sir dung
phan mém phong chong ma doc ban quyén hoic tap trung ciia thanh phd; 100%
can bd, cong chic phuong dugc cip tai khoan mail cong vu, tai khoan egov va
st dung thuong xuyén.

- Phéi hop véi cac cap co tham quyén duy tri hoat dong 6n dinh cho hé
thong mang MAN, DANANGWIFI, camera giam sat tai UBND phuong,
camera giam sat trat tu do thi, camera giam sat Nha van hoa phuong.

- Phéi hop voi cap c6 thAm quyén duy tri sir dung hi€u qua cac h¢ théng
thong tin chinh quyén dién tir cua thanh phd, bo, nganh; dau tu, su dung cac
phan mém ung dung phuc vu cong tac chuyén mon: phan mém Quan ly tai
chinh-ké toan Thanh Nhat, phan mém ké khai BHXH dién tu eBH, phan mém
Bién lai dién tt VNPT, Zalo OA phudng; phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh thanh phd; hé thong thu dién tir, hé théng mot cira dién tir dé tao su dong
b, thong nhat va lién thong trong hé théng chinh quyén; nang cap Trang thong
tin dién tir phuong duoc danh gia va gan nhin tin nhiém mang.

¢) Nhan lyc sb

- K¥ ndng tmg dung cong nghé thong tin cua ddi ngli can bd cong chirc
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phuong dugce nang cao théng qua cac 16p tap huan k¥ nang st dung hé thong
mot cta, hé thong quan ly van ban diéu hanh, chir ky s6, tap huan k¥ ndng so
trén nén tang hoc truc tuyen mo dai tra trén nén tang truc tuyén cta Bo Thong
tin va Truyén thong. Pa s6 can bd, cong chirc phuong da co chimg chi vé Gmg
dung cong nghé thong tin theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT.

- Ctr can b9, cong chure, ngudi lao dong c6 lién quan tham gia day du cac
16p tap hudn, ddo tao, bdi dudng ki ning vé chuyén doi sd va an toan thong tin
do S& Thong tin va Truyén thong thanh phd.

- Can b9, cong chirc phuong tham gia cac khoa dao tao bdi dudng truc
tuyén trén nén tang MOOCs cua By TT&TT (nay 1a Bo Khoa hoc va Cong
nghé) va hoan thanh dung thoi gian quy dinh.

- T6 chirc Hoi nghi tap huén, tuyén truyen vé cong tac chuyen d6i s6 cho
cac d6i twong nhu T6 Cong nghé sb cong dong, cac Hoi, doan thé, cac ho kinh
doanh, doanh nghiép, hop tac xa, cac co s& quan ly vé y té, gido duc, dao tao
trén dia ban phuong.

d) Nhan thire sd

- Trang thong tin dién tu phuong c6 chuyén myc riéng vé chuyén dbi sb,
(chia lam 3 ndi dung: Chinh quyén s6, Kinh té s6, X4 hoi s6); Xay dung to roi,
50 tay, banner chuyén muc Chuyen d6i sd; Bién tip cac tin, bai viét dang trén
chuyén muc Chuyén ddi sb cua Trang thong tin dién tu, Trang mang x@ hoi
Facebook, Trang Zalo OA phudng nhim tuyén truyén dén nguoi dan trén dia
ban phuong.

- Trién khai cong tac truyén thong, pho bién cic k§ ning sé co ban cho
nguoi dan, nhu: Truy cdp va su dung Internet, khai thac thong tin trén trang
thong tin dién tir cia Chinh quyén dia phuong (tin chinh théng), dinh danh dién
tu, st dung thu dién tur, mua ban truc tuyén, thanh toan dién tir, bao dam an toan
thong tin c4 nhan khi giao dich trén mang qua cac kénh phuong tién thong tin
dai chung.

- T6 chirc cac Hoi thi vé "Tim hiéu Chuyén d6i s6" nham nang cao nhan
thire, xay dung cong dan s0, lan téa chuyén doi sd, xdy dung Chinh quyén sd,
Kinh té s6, Xa hoi sb.

e) Dit liéu s6

- UBND phuong hoan thanh thyc hién cdp nhat day da s liéu trén phan
mém dung chung xa, phuong véi 19 linh vuc chuyén mén duoc phan quyén.
Hoan thanh khao sat quy trinh, nghiép vu dé xdy dung CSDL va phan mém
chuyén nganh tai phuong. Hoan thanh va dua vao su dung phan mém quan ly
Nha nudc cip phuong d6i véi cac linh vuc: Thong ké thong tin nhan ho khau;
Thong ké thong tin lao dong & dia phuong; Quéan 1y nguoi vay von; Quan ly
ngudi c6 cong; Quan 1y dbi twong hudng chinh sach bao trg xa hoi.

- Phéi hop véi cac truong trén dia ban phuong xay dung m6 hinh truong
hoc théng minh v&i rat nhiéu dich vu tién ich nhu: tao phan mém co so dir liéu,
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phan mém pho cap giao duc va dich vu s0 lién lac dién tr SMAS; thu vién s6 va
bai giang s6. Tram Y té phuong sé héa quan 1y stc khoe, dich bénh va trang bi
hé théng hd tro, tu van kham, chita bénh.

- Hoan thanh thyc hién s6 hoa ho so, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh
cac nam 2020 - 2022, 2023 - 2024 dat 100%. (S0 li€u tr phuong Phudec My cii)

- Cap nhat danh sach ho ngheo, ho can ngheo trén dia ban phuong tai dia
chi: https://congdulieu.vn/ theo quy dinh.

- Phéi hop cung cap thong tin nhap liéu trén Ban d6 am thyc Pa Néng.
- Phéi hop cung cép dit liéu vé& T6 dan phd tai dia chi:

https://csdlquanhuyen.danang.gov.vn/
- Tiép tuc khai thac dir liéu dé thay thé thanh phan ho so thu tuc hanh
chinh tir CSDL thanh phd (dir liéu dan cu, doanh nghiép, dat dai...)

f) Chinh quyén sb

- Bao dam 100% ho so giai quyét ding va som hen, ho so xur ly toan trinh
c6 dinh kém dy thdo, dugc Lanh dao co quan ky so va ket nbi véi phan mém
quan 1y vin ban diéu hanh dé ban hanh vin ban khi can 1y sd.

- Bao dam 100% thu tuc hanh chinh s6 héa thanh phan hd so dau vao, hd
so két qua giai quyét TTHC trong nim theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va
két qua giai quyet TTHC con hiéu lyc duoc dua vao Kho két qua thu tuc hanh
chinh s6. Trién khai str dung hiéu qua chirc ndng Chung thuc dién tur trén Cong
Dich vu cong qudc gia.

- Khao sat murc d6 hai 1ong truc tuyén: ty 18 100% hai long.

g) Kinh té s6 va Xa hoi sd

- Thyc hién da dang cac m6 hinh, giai phap thyuc hién “Thanh toan khong
dung tién rr}eflt” tai cac cho, cac hd kinhq doanh, doanh nghiép trén dia ban
phuong, phoi hop voi ngén hang BIDV 6 chirc Lé phat dong “M6 hinh chg
thanh toan khéng dfmg tien mat” tai chg Ha Than (Phuong An Hai Nam ci).
80% cac tuyén pho chuyén doanh trén dia ban phuong huong tmg mé hinh
“Thanh toan khong dung tién mat” gom cac tuyén duong H6 Nghinh, Ha Bong,
Nguyén Van Thoai, Tran Bach Pang, Lam Hoanh, VO Nguyén Giap,Tran Hung
Pao...

- Trén 90% ngq’(‘yi dan co tai khoan dinh danh dién tir VNEID dé st dung
dich vu cong truc tuyén, dich vu/tién ich so.

- Thuc hién huéng dan ngudi dan truy cap cong thong tin dién tir cla
thanh pho, quan/huyén, phuong/xa, don vi dé tra ctru thong tin; cai dat va su
dung cac nén tang cong nghé so, thanh toan khong dung tién mit, tao tai khoan
va truy cap cong dich vu cong truc tuyen huéng dan diang ky va str dung cac san
thuong mai dién tir Voso, Postmart... dé mua ban, quang ba, gioi thiéu san pham.
Su dung chinh thirc Nén tang Cong dan s6 thanh pho Pa Ning. Pé trién khai co
hiéu qua nén tang sd, cac ndi dung to cong nghé sé thyc hién bao dam nguoi dan
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duoc tiép can theo hudéng don gian, tu nhién, Xuét phat tir nhu ciu va tao ra gia
tri thiet thuec.

- Pay manh trlen khai cac nhiém vu, giai phap dé phat trién kinh té so,
bao gom kinh té nén tang, kinh té dir liéu, dich vu s6 trén mang, giai tri truc
tuyen dich vu nd1 dung sO tryc tuyén va nhiéu ndi dung khac lién quan dén
chuyén doi s6.

II. KHO KHAN, VUONG MAC, PE XUAT, KIEN NGHI
1. Kho6 khin, vueéng mic

Hién nay, T6 truong T Cong ngh¢ sd cong dong 1a T6 truong T6 dan
phd, tuy nhién lyc lugng nay da sb 13 cac ¢, chi lon tudi, mot s6 dang duong
chue, di lam thuong xuyén nén viée tlep can céac thong tin va ndi dung madi vé
chuyén d6i sé dé tuyén truyén, hudéng din cho nguoi dan d6i luc chua bao dam
va han ché. Bén canh d6, mot sd thanh vién trong T6 1a cac doan vién, thanh
nién con dang di hoc va di [am nén viéc td churc hoat dong, hd tro cho Tb d6i lac
con chua kip thoi.

2. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi nghién ctu lién thong hé théng vin ban didu hanh khdi chinh
quyén vo1t HDND, Mit tran va cac hoi doan thé phuong dé thuan loi trong viéc
luan chuyén van ban va phoi hop trong cong viéc.

1L PE XUAT CAC CHI TIEU, NHIEM VU, DU’ AN CHUYEN POI
SO DU KIEN THU'C HIEN TRONG GIAI POAN 2026-2030

1. Chi tiéu
a) Kinh té s0
- Ty trong kinh té s6 trong GRDP dat > 30-35% dén nam 2030.

- Tang trudng doanh thu nganh cong nghé thong tin-truyén thong binh
quan hang nam > 15-20%.

- S6 doanh nghiép cong nghé sd thanh 1ap moi ting > 2-3 1an so voi giai
doan trudc.

b) Chinh quyén sb
- 100% dich vu cong du diéu kién duoc cung cép truce tuyén muc do 4.
- Ty 18 hd so giao dich hanh chinh tryc tuyén muc do 4 dat > 95%.

- Tat ca cac hé théng thong tin, co so dur liéu quan trong cap thanh phd
duoc két ndi, lién thong, chia sé dit liéu sb.

- Trién khai cong dan sb dle_:p tur horan thién vé1 kha nang nhan dién, khai
thong tin, thuc hién dich vu cong bang thiét b1 di dong.

c¢) Ha tang s6 va dir licu

- Ha tang vién thong phu séng mang 5G tdi thiéu tai trung tam d6 thi; mo
rong phu song té1 cac vung ven va hai ddo.
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- 100% co s& dir liéu nganh trong yéu dugc s6 hoa, luu trix dién tu, dang
ky 1én moi truong ddm may (cloud) dang tin cay.

- Thiét 1ap kho dir liéu mé cta thanh phd, véi sb luong dit liéu mo du 1on
va st dung boi1 doanh nghiép, nguoi dan.

- Bao dam an ninh mang, bao v¢ dit li¢u ca nhan véi cac ti€u chuan quoc
gia/quoc t€; giam thi€u su cd bdo mat, ro ri dir licu.

d) X3 hoi s6 va nhan lyc so

- Ty 1€ nguoi dan trudng thanh c6 tai khoan cong dan so dat > 90%.

- Ty 1€ nguoi dan st dung dién thoai thong minh & Internet bang thong
rong cao; thu hep khoang cach s6 gitra thanh thi & néng thon va vung ven.

- Tang cuong nhan thirc s0, van hoda so trong cong dong; bao dam nguodi
dan thich tng, tin dung cac dich vu so.

2. Nhiém vu
a) Hoan thién thé ché, chinh sach

- Ra so4t, bo sung vin ban quy pham phép luat dé hd trg chuyén ddi sé (vi
du: luat vé bao v¢ dir liu ca nhan, chia sé dit licu, chuyén do6i1 dién tir trong
tuong tac gilta co quan - nguoi dan - doanh nghiép).

- Xay dung tiéu chi danh gia hiéu suat cong tac chuyén d6i sé ddi véi viec
danh gia can b, lanh dao dia phuong.

b) Phat trién ha ting sb & cong nghé

- Béflu tu ha tang mang (5G, cap quang, vién thong di dong) dé bao dam
két nd1 chat lugng cao, 6n dinh.

- Xay dung hoidc mé rong Trung tim dif liéu thanh phd/ving, dich chuyén
hé thong thong tin quan trong 1én moi truong ddm may.

- Phat trién nén tang két ndi, chia sé dit liéu dung chung gifta cic co quan,
don vi (data sharing platform).

¢) Xay dung & quan 1y dir liéu s6

- S6 hoa hd so, dir liéu chuyén nganh & giao thong, y té, gido duc, tai
nguyén moi truong... bao dam chat lugng, do chinh xac, cap nhat thuong xuyén.

- Xay dung kho dit 1liéu m¢ phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, thu hut
sang tao, d61 mai.

- Ap dung cong nghé 16n (Big Data, Al) dé phan tich dir liéu hd tro ra
quyét dinh, du bdo va quan tri thanh pho.

d) Nang cao nang luc s cua nguoi dan, doanh nghi¢p va can bd

- Trién khai chuong trinh dao tao, tap huan k¥ niang s6, chuyén doi sé cho
cong chtrc, vién churce tai thanh phd, quan va phuong.
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- Hd tro doanh nghiép nho & vira vé k¥ ning s6, chuyén doi s6 trong san
xuat, kinh doanh, ti€p can thuong mai dién tu.

- Tuyén truyén, nang cao nhan thurc cua nguoi dan vé st dung dich vu
cong tryc tuyén, an toan thong tin.

d) Dich vu cong & chinh quyén sd

- Nang cap cac dich vu cong dién tur, bao dam tuong tac hai chiég, dich vu
cong toan trinh (khong chi ho so tryc tuyén ma thanh toan, tra ctru, tiép nhén y
kién qua mang).

- Trién khai ung dung cong dan s6, dinh danh dién tir; chir ky $6 rong rai.

- Phat trién hé ’théng giam sat, diéu hanh thanh ph6 thong minh
(IOC/TOC) nang cao chat lugng du bao, cong tac chi dao di€u hanh.

¢) Bdo dam an toan, an ninh mang

- Xay dung chién lugc bao mat, ké hoach phong chdng va xir 1y su ¢b an
ninh mang.

- Kiém tra, danh gia dinh ky cac hé thong thong tin, co so dit lidu vé bao
mat.

- Ban hanh quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan; huong dan doanh nghiép
va co quan st dung dit li€u tuan thu cac quy dinh.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai chuyén d6i s giai doan 2021-2025
theo Quyét dinh s6 2870/QD-UBND ngay 28/8/2021 cua UBND thanh pho Da
Nang./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ,,f;:: :Tfﬁv\q\CHU TICH
- CT va cac PCT UBND phuong; / == i

- Luu: VT, VHXH. / N

4 Thi Nhé



10

Phu luc

Két qua thue hién cac chi tiéu quan trong tai Pé 4n
(Kém theo Bao cdo sogg /BC-UBND ngal6 thang (g nam 2025 cua
Chu tich UBND phuong An Hai)

Stt

Noi dung nhiém vu

| Két qua da dat dwoc dén 12/10/2025

V& phat trién Chinh quyén sb

100% dich vu hanh chinh cong truc tuyén
muc do 4 (trir mot sd tha tuc hanh chinh co
tinh chat dic thu, co quy dinh riéng) va 60%
dich vu su nghi€p cong truc tuyén muc do 3,
4, ¢6 chuc nang dinh danh, xac thuc dién tu,
thanh toan dién tir, dugc cung cép trén nhiéu
nén tang, hd tro trén thiét bi di dong; 100%
dich vu cép lai, cép doi duoc thuc hién ngay
trong ngay

Ty ’16 dich vu hanh chinh cong tryc
tuyén murc do 4: Pat 100% (Trur cac ho
so thudc linh vyc chung thuc)

Ti thiéu 20% tha tuc hanh chinh cua céc co
quan nha nudc duoc cit giam thong qua ké
thira dit lidu s6

- Ty 18 TTHC duoc cit giam thong qua
ké thira dir liéu s6 hién dat khoang
9,9% (Trén co so két qua tir cac don vi
cli).

- 100% TTHC duogc khai thac thong tin
cu tra tr CSDL qudc gia (Trir 11
TTHC thudc linh vuc chirng thuc).

100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich
vu cong hai long voi chét luong dich vu

Dat 100%

Két qua thii tuc hanh chinh phat sinh tir nim
2016 dugc sb hoa; str dung it nhat 10 loai dir
lidu s6 chuyén nganh dé thay thé thanh phan
ho so phai ndp trong cung cap dich vu cong

Hoan thanh thyc hién sd hoa két qua
giai quyét TTHC cac nam 2020 - 2022,
2023 - 2024 dat 100%. Riéng d6i véi
don vi An Hai Tay ci thi ty 1€ nam
2020 - 2022 1a 80 - 90% va nam 2023
1a 70%, 2024 1a 100%.

100% co quan nha nuéc tham gia cung cap
dir liéu md, dudi dinh dang may c6 kha nang
doc, dé cung cap dich vu cong kip thoi, mot
lan khai bao, tron vong ddi phuc vu ngudi
dan va phat trién kinh té s, xa hoi s6

Hi¢én nay dir liéu m¢ da duoc cac co
quan nha nuéc trién khai dung chung,
ngudi dan chi can mang theo cin cude
cong dan dé thyc hién cac dich vu cong
mat cach nhanh chéng, kip thoi

100% hd so cong viéc dugc xu 1y trén moi
truong mang va 100% két qua thu tuc hanh
chinh dugc ky sé va giri qua mang cho ngudi
dan (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi
mat nha nudc)

bat 100%

100% ché d6 bao cdo, chi tiéu tong hop béo

bat 100%
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céo dinh ky va bao céo thong ké vé kinh té -
xa hoi dugc st dung bdo cdo dién tir va dugc
két ndi, tich hop, chia s¢; dugc phan tich dé
phuc vu chi dao, diéu hanh

T6i thiéu 50% hoat dong giam sat, kiém tra
cua co quan quan Iy nha nuéc duoc thuc hién
thong qua moi truong s6 va hé théng thong
tin cua co quan quan ly

Ph4n dau dén nam 2030, ty 1¢ giam sat,
kiém tra qua moi trudng s6 va hé théng
thong tin cua co quan dat 50%

100% can bg, cong chuc, vién chuc dugc
dinh ky hang nam tap huin, bdi dudng vé k¥
nang sb co ban, trong do 50% duogc tap huén,
bdi dudng vé k¥ nang phan tich, khai thac dir
liéu va cong nghé s6; 90% can bo, cong
chuc, vién chuc sir dung thanh thao cac ky
nang ) trong thyc hién nhiém vu dugc giao

100% CBCCVC phuong tham gia cac
dot tap huan vé k¥ niang s6 co ban do
thanh phd t6 chue, trong doé co 50%
dugc tdp huin vé k§ ning phén tich,
khai thac dir liéu va 90% CBCCVC su
dung thanh thao cic k¥ ning s trong
thuc hi¢n nhiém vu dugc giao.

Hoan thanh co ban chinh quyén sb tai 01
quan/huyén va 07 phuong/xa tai 07
quan/huyén (dat it nhat 80% diém theo bd
tiéu chi danh gia chuyén dbi sd)

Co ban hoan thanh (trong d6 c6 02
phuong 1a An Hai Pong va Phudc M§
cli di dat trén 80% diém theo B tiéu
chi danh gia chuyén d6i s va dugc
Thanh phd ting bing khen vé chuyén
d6i s6 nam 2023 va 2024)

V& phat trién kinh té s

Thiét 1ap va cong bd 1.000 bo dir lidu mé dé
cong khai cho to chuc cong dan, doanh
nghiép, trong d6 c6 tdi thiéu 50 bo dir lidu
duoc stir dung tao ra san phém moi

Tinh dén hién nay da c6 khoang hon
400 bo dir liéu md trén Cong dit lidu
mé:  https://data.danang.gov.vn  dat
khoang 40% muc tiéu vé sd luong va
40% khai thac hi¢u qua. Muc tiéu dén
nam 2030 1a 1.000 bd dir li€u mo.

Vé phat trién Xa hdi s6

90% ngudi dan, doanh nghié€p dugc trang bi
k¥ ning sd va cic quy tac Gng XU trén moi
truong s6; tham gia hoat dong hoc tap, lao
dong, san xuat, doi séng va sinh hoat trén
moi trudng sb; duoc tiép can s dung cac
dich vu sb, thong tin s6 cua bang, Chinh
quyén, Mt trin va céc td chirc chinh tri - xa
hoi thanh phé

UBND phuong thudng xuyén to chirc
cac budi tuyén truyén, tdp hudn vé
chuyén doi sd dén cac thanh phan nhu
cac ho dan, T6 CNSCD, cac hoi vién,
doan vién cac hoi doan thé, cac ho kinh
doanh, doanh nghiép, hop tac xa, co sé
giao duc, y té va dao tao trén dia ban
phuong.



https://data.danang.gov.vn/

12



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-10-14T17:54:49+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	Trần Đỗ Quốc Minh<minhtdq@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-10-15T17:40:04+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	Trần Thị Nhớ<nhott@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-10-16T08:04:01+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN HẢI<ubndphuonganhai@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-10-16T08:04:02+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN HẢI<ubndphuonganhai@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-10-16T08:04:02+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN HẢI<ubndphuonganhai@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-10-16T08:04:17+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN HẢI<ubndphuonganhai@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-10-16T08:04:23+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN HẢI<ubndphuonganhai@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-10-16T08:04:30+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN HẢI<ubndphuonganhai@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-10-16T08:04:36+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN HẢI<ubndphuonganhai@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




