UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN HAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 77 IKH-UBND An Hdi, ngay 13hang 3ndm 2026
KE HOACH

Trién khai hoat dong ciia T6 Cong nghé sé cong dong va Dé an 06
trén dia ban phwong An Hai nam 2026

Thuc hién Ké hoach sO 50/KH-UBND ngay 09 thang 02 nam 2026 cua
UBND thanh ph6 Da Nang trién khai hoat dong cua T6 Cong nghé s6 cong dong
va D€ an 06 trén dia ban thanh phé Da Nang nam 2026.

Nham trién khai hiéu qua hoat dong cua T Cong nghé s6 cong dong va Dé
an 06 trén dia ban phuong, gop phan thuc ddy chuyén doi sé tai co so, nang cao
nhan thirc va k¥ nang s6 cho nguoi dan, Chu tich UBND phuong An Hai xay dung
Ké hoach trién khai hoat dong ctia T6 Cong nghé sé cong dong va Dé an 06 (goi
tat [a To CNSCPD) trén dia ban phuong An Hai ndm 2026 véi cac ndi dung nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Pua cac nen tang s6 va ky nang sO dén nguoi dan thong qua T CNSCD,
gitip nguoi dan tlep can moi truong s, chu dong sir dung cac tién ich s6, qua do
g6p phan thiic ddy manh mé& chuyén d6i so tai co sd.

b) Tlep tuc phat huy va néng cao hiéu qua hoat dong T6 CNSCP phudng
trong ddy manh cong tac chuyen d6i sb tir co s6. TO CNSCD Ia lyc lugng huy
dong strc manh toan dan, gan dan, sat dan va la canh tay ndi dai ctia Ban Chi dao,
To cong tac khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06
phuong.

¢) Chuyén doi sb lay nguoi dan lam trung tam, giup nguoi dan tiép can cong
nghé theo cach don gian, thiét thuc va dé sir dung. Chuyen d6i so tao gia tri cho
nguoi dan, duge nguoi dan huong tng, su dung thi chuyen d01 so s€ di vao cudc
song, tao nén cong dong s, phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi s6.

d) Nang cao nhan thirc vé vai tro, trach nhiém cua doan vién, thanh nién
trong hoat dong chuyén doi s6 no1 chung va chuyén doi s6 cong dong dan cu noi
riéng. Tang cuong nang luc hoat dong cua doan vién, thanh nién trong TO
CNSCD.

2. Yéu cau

a) Trlen khai c6 hi¢u qua nén tang sb, cong nghé s6 dén timg Tb dan phd, hod
gia dinh, gan v6i cudc sdng cuia nguoi dan. Cac n6i dung phai phu hop voi tinh
hinh thuc té tai khu dan cu; nguoi dan dugce tiép can cong ngh¢ theo cach don
gian, ty nhién, xuat phat tir nhu ciu va tao ra gia tri thiét thuc.
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b) Thuc hién chién lugc “mua dAm tham 1au”, kién tri, nhiét huyét trong hoat
dong cua T6 CNSCD.

c) Thuong xuyén ra soat, danh gia nhan sy va kién toan nhan sy T6 CNSCP
trén dia ban phuong nham dam bao hoat dong hi€u qua, trién khai nén tang so,
cong ngh¢ so, hudng dan k¥ nang s6 dén nguoi dan.

I1. NHIEM VU TO CNSCP

1. Tham gia céc 16p tap huan, boi dudng kién thire, k§ nang vé chuyén doi
80, an toan thong tin, tri tu¢ nhan tao (AI) do Thanh pho, phuong t6 chirc; tung
budc nang cao nang luc cho thanh vién T6 CNSCD.

2. Tham gia trién khai, hudng dan cai dit, str dung nén tang s0, cong nghé sb
ding chung do UBND thanh phd, céc sé ban nganh, chinh quyén dia phuong phéi
hop cung cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé sd dén voi nguoi
dan.

3. Tuyén truyen chu truong, duong 161, quy dinh cua Dang, chinh sach, phap
luat cia Nha nude vé chuyén d6i sd, cong nghé s dén doanh nghiép, to chirc, ho
gia dinh, nguoit dan.

4. Chu dong tim hiéu, ap dung cac mo hinh, cach lam hay va hiéu qua cua
cac To CNSCD trén dia ban thanh pho da trién khai trong nam 2025 phu hop voi
tinh hinh thuc t€ khu dan cu.

5. Hd tro truc tiép nguoi dan, nhit 1a ngudi yéu thé trong qua trinh thyc hién
thu tuc hanh chinh va sir dung dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong; phdi hop voi UBND phudng tuyén truyén vé Luat Bao vé di
liéu ca nhan va cic vin ban huéng dan thi hanh Luat; huéng dan ngudi dan bao
vé dit li€u cd nhan trén moi truong Internet.

6. Tham gia hiéu qua vao Mang lu6i CNSCD trén pham vi toan quéc do Bo
KH&CN diéu phoi chung va nhom Zalo T6 CNSCD trén dia ban thanh pho.

7. Thuc hién nhiém vu qé lién quan dén chuyén doi sb, cong nghé s6 theo su
chi dao cia UBND thanh pho, UBND phuong.

8. Thuc hién bao cao thuong xuyén cong tac trién khai viéc sir dung nén tang
80, cong ngh¢ s6 d¢ UBND phuong nam bat, chi dao va xur ly kip thoi cac kho
khan, vuéng mac.

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tiép tuc kién toan To CNSCP

a) Tiép tuc kién toan To CNSCD. Trong do, luc lugng nong cot 12 Poan
Thanh nién; c4c thanh vién khéc gom luc luong giao vién, Dang vién, Hoi Nong

dan, Hoi Phy nir, Uy ban Mat trén T6 qudc Viét Nam phuong va thanh phan khac
néu co, véi s lugng mdi TH tir 5 dén 8 thanh vién.

b) Céac thanh vién To CNSCD ¢6 tinh thén nang no, nhiét tinh hoat dong
cong dong; co ky nang st dung nén tang sb, cong ngh¢ sO; ¢6 kha ning tuyén
truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan sir dung coéng nghé sd.



2. Tap huin nghiép vu cho Té6 CNSCP

a) Phéi hop v6i S Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh pho tuyén truyen cac chu
truong, chinh sach, phap luét vé chuyen doi s6; chuyen giao, hudng dan cai dat,
su dung nen tang s0, cong nghé so, ky nang s6, cac ing dung vé cong dan s0,
chinh quyen s0 trén ung dung Danang Smart City trén thiét bi di dong, cong nghé
Al, mua sam truc tuyén, thanh toan truc tuyén;

b) Linh vuc y té (hd tro cham séc stc khoé nguoi dan, dit lich kham bénh,
tu van tu xa);

C) Hu’O’ng din T6 CNSCD ding ky tai khoan, hoc tap trén Cdng “Binh dan
hoc vu s6” cua thanh pho tuyén truyén phong trao “Binh déan hoc vu s6”, “Binh
dan hoc AI” trén Zalo “Tong dai 1022 Pa Ning” dén timg ngudi dan trén dia ban
phuong.

d) K¥ nang st dung phan mém va cong cu bao dam an toan thong tin mang
& muc co ban.

3. Hoat dong ciia To6 CNSCP
a) Noi dung trién khai

- Chinh quyén sb: Thong tin, tuyén truyen cac chu truong, duong 16i cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nude veé chuyén d6i sd den cac ho gia dinh,
nguoi dan; tuyén truyen huéng dan, pho bién cho nguoi dan Ve vige sir dung cac
dich vy cong truc tuyén ctia thanh phd; str dung cac dich vu sé va tuong tac véi
chinh quyén qua ng dung (Danang Smart City); hudng dan, hd tro nguoi dan
thuc hién tich hop Bao hiém y té trén Ung dung VNelD; phdi hop véi cac diém
Buu dién diy manh viéc huéng din, tuyén truyén ngudi dan trong viéc sir dung
dich vu buu chinh cong ich.

- Kinh té sb: H tro dua cac san pham tai dia phuong Ién cac san giao dich
thuong mai dién tir. Tuyén truyén cac noi dung vé kinh té s6 tai khu dan cu nhu:
k¥ nang thanh toan s co ban; thanh toan bang ma QR, khong dung tién mat tai
cac cho, siéu thi, ctra hang nho; k§ ning sir dung VNelD trong ndp thué, bao hiém,
giao dich ngan hang...

- X4 hoi s6: Van dong cac thanh vién T CNSCB, nguoi dan trén dia ban T
tham gia, tap huan trén Cong “Binh dan hoc vy s6” thanh phé, huéng dan ngudi
dan nop hd so truc tuyen trén Cong dich vu cong qudc gia; cai dit cac ing dung
s6 dung chung ctua Pa Ning nhu Danang Smart City, Danang Al, phan 4nh, gop
y trén tong dai 1022, cap nhat thé BHYT lén tng dung VNelD,...

b) Céc hoat dong cu thé
- COng tac cung cé té chire va trién khai nhiém vy

+ Tién hanh ra soét lai toan bo nhan sy T Cong nghé s6 cong dong (To
CNSCD) tai cac T6 dan pho sau sap nhap; cap nhat danh sach, phan cong r6 rang
tung thanh vién phu trach tieng tuyén, tieng nhom hé dan.
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+ T6 chirc cudc hop trien khai cap phuong nham quén triét nhiém vy méi
cua To CNSCD trong boi canh thay doi dia gisi hanh chinh; thong nhat phuong
thirc phoi hop gitra cac To dan pho sau khi hop nhat.

+ Xay dung lai so ,(16 quan 1y dan cu theo dia ban méi, 1am co s dé To
CNSCD tiep can dung doi tugng, tranh bo sét ho dan.

- COng tac tdp hudn va béi duwéng ki nang sé

+ Ky ning sir dung cac nén tang sé cua thanh phd (Danang Smart City,
VNelD, 1022, Danang Al,...).

+ K¥ nang huéng dan ngudi dan nop hd so truc tuyén, kich hoat dinh danh,
thanh toan dién tu.

+ K¥ nang ¢am bao an toan thong tin co ban trong cong dong dan cu.

+ Moi bao cao vién tir S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, VNPT Da Ning, Cong
an phuong nham bao dam chat lugng dao tao, dac biét trong cac noi dung lién
quan dén dinh danh dién tur va chuan hoa dir liéu dan cu.

- COng tac tuyén truyén va hé tro nguroi dan

+ Phat dong “Thang cao diém chuyén doi so6 cong dong” trong thang
10/2026, tap trung vao viéc tiép can ting ho gia dinh dé hudng dan ki niang sd.

+ Trién khai lai céng tac hd tro ngudi dén dang ky, kich hoat va dopg bo dix
licu VNelD sau sap nhap phuong; hudng dan cap nhat thong tin nhan khau khi cé
diéu chinh mé& hanh chinh,

+ Ho trg 100% h¢ dan cai dat va sir dung tng dung Danang Smart City,
bao dam nguoi dan nam duogc cac chirc nang thict yeu (phan anh hién truong, theo
doi thu tuc hanh chinh, nhan thong bao,...).

~ + T0 CNSCD thyc hién phuong cham: “Pi ting ngd, gd timg nha, hudng
dan ting ho dan

- Cong tac phoi hop véi don vi chuyén mon

+ Phdi hop voi Cong an phuong trong viéc chuan béa va cap Qhat dir lidu
dan cu phuc vu dinh danh dién tur; ho tro trién khai cac diém hudng dan kich hoat
tai khoan VNelD muc do 2.

+ Phéi hop véi Buu dién Viét Nam, VNPT, Trung tdm Cung ung Dich vy sy
nghiép cong phuong trong viéc bo tri diém tw van luu dong tai khu dan cu, cho
dan sinh, cac su kién cong dong.

+ Két ndi vai cac truong hoc trén dia ban dé huéng dan hoc sinh va phu
huynh str dung cac nén tang so trong quan ly giao duc.

- Céng tdc tang cwong trién khai tai co s¢

+ Duy tri céc diém h trg cong dong tai nha sinh hoat cong dong ¢ cac To
dan pho, bo phan mét cira UBND phuong, cac khu vuc cho va noi tap trung dong
nguoi.
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+ T CNSCD phi hop To dan phd chu dong 6 chire cac dot hd tro tap trung
vao nhom doi twong cén uu tién: ngudi 16n tuoi, ho nghéo, ho can ngheéo, lao dong
tu do, tiéu thuong.

+ Huéng dan nguoi dan thyc hién cac thi tuc hanh chinh truc tuyén c6 tan
Suat cao: cu trt, ho tich, BHYT, _phan anh hién truong 1022, Ccap gidy to truc
tuyén, thanh toan phi/l¢ phi qua nén tang so.

- Céng tac hwréng dan Ky ning sé nang cao

ot HG trg ho kinh doanh, tiéu thuong chq~thuc hién thanh toan khéng ,dl]ng
tien mat, quét ma QR trong giao dich; hudng dan su dung hoa don dién tu doi véi
giao dich pho bien.

+ Phoi hop vai cac doanh nghiép buu chinh - vién thdng to chirc lop “K§
nang s6 tng dung trong san xuat - kinh doanh” nham gitup nguoi dan biét tim kiém
thong tin, quang ba san pham trén nén tang sé va tiép can thuong mai dién tu.

+ Huong dan nguoi dan thyc hanh cac ky néng sd nang cao: theo ddi tién do
Xu Iy ho so, nop thué dién tu, tra ciu théng tin ca nhan trén VNelD, phan anh su
co qua 1022 kem hinh anh/dinh vi.

- Cong tac bao céo

Nop béo céo tong két vé UBND phuong (qua Phong Van hoa - Xa hoi) trudc
ngay 20 cua thang cuoi quy dé tong hop, bao cao gui S¢ Khoa hoc va Cong nghé
thanh pho PBa Nang theo quy dinh trwéc ngay 27 ciaa thang cuoi quy. (Co Pé
cuwong bao cdo kém theo)

- COng tac truyén thong, biéu dirong va nhan réng mod hinh

~ + Tang cudng dang tai tin, bai, hinh anh vé cac mo hinh chuyén doi so tiéu
biéu tai cac To6 dan pho trén Trang thong tin dién tir va trang mang x& hoi cua
phuong.

+ Kip thoi biéu duong céc thanh vién T6 CNSCP c6 thanh tich ndi bat, dic
biét l1a nhitng ca nhan tich cuc ho trg nguoi dan tai khu dan cu.

+ Pé 3(u§t UBND phuong khen thuong, ghi nhan cac mo hinh hay, cach lam
sang tao d€ lan toa rong réi trong cong dong, tao dong luc trién khai tot hon trong
nam tiép theo.

IV. CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2026

1. 100% T dan phé trén dja ban phuong duy tri hoat dong T6 CNSCP, bao
dam moi to ¢o tir 05 - 08 thanh vién tham gia hoat dong.
2. 100% thanh vién T6 CNSCP duoc tham gia it nhat 01 lop tap huan vé k¥

nang 50, chuyén doi s6, an toan thong tin hodc str dung cac nén tang s6 ctia thanh
phé trong nam.

3. Phan dau dat tir 80% nguoi dan truong thanh trén dia ban phuong cai dat
va su dung ung dung Danang Smart City.
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4. Tré’n 95% cong dan du diéu kién c6 tai khoan dinh danh dién t&r VNelD,
trong do tiép tuc ho trg nguoi dan kich hoat VNelID mure d6 2 theo quy dinh.

5. Trén 70% ho so thi tuc hanh chinh phat sinh dugc nguoi dan ndp truc
tuyén thong qua Cong dich vu cong quoc gia hodc cac nén tang dich vu cong cua
thanh pho.

~ 6.100% TS CNSCD t6 chtc it nhat 02 dot tuyén truyén, huéng dan ky ning
sO truc ti€p tai khu dan cu trong nam.

7. Phan dau dat khoang 60% ho kinh doanh, tiéu thuong tai chg va cac co so
kinh doanh nho 1¢ trén dia ban phuong st dung phuong thire thanh toan khong
dung tién mat (QR code, chuyén khoan ngan hang, vi di¢n tu).

8. 100% T6 CNSCD thyc hién bao cao dinh ky theo quy vé tinh hinh hoat
dong va két qua trién khai chuyén doi so tai khu dan cu.

9. Phan dau dat t6i thiéu 50% nguoi dan truong thanh trén dia ban phuong
tham gia hoc tap trén Cong “Binh dan hoc vu s6” cua thanh pho.

V. KINH PHI

Kinh phi hoat dong tir ngan sach nha nuéc va nguén kinh phi hop phép khac
theo quy dinh cua phap luat.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi phuong

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan tham muu UBND
phuong t6 chire trién khai thuc hién K¢€ hoach nay.

b) Lam déu méi huéng dan TH CNSCD trong viée phd bién, “hudng dan, h6
tro nguoi dan tiép can, sir dung cac nén tang sé phuc vu phat trién chinh quyén
s6, kinh té s6, xa hoi sb.

¢) Thyc hién tot, nang cao chat luong thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi
s6, cong nghé sb rong rai dén ngudi dan.

d) Tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua trién khai thyc hién vé UBND
phuong khi c6 yéu cau.

2. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phwong

Tham muu UBND phuong bd tri kinh phi thuc hién theo Nghi quyet sO
26/2025/NQ-HDND ngay 11/12/2025 caa HDND thanh phd Da Nang veé Quy
dinh chinh sach hé tro hoat dong T6 CNSCD trén dia ban thanh pho Pa Nang giai

doan 2026-2027 va cac nguén kinh phi hop phap khac (néu c6). Pong thoi, hudng

dan cac don vi sir dung ngan sach, thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh hién
hanh.

3. Trung tam Cung ung dich vu sy nghi¢p cong phuong

Ping tai kip thoi cac thong tin vé hoat dong ciia To CNSCD trén dia ban
phuong trén Trang thong tin dién tir, Trang mang xa hdi phuong nhu cdc mod hinh



moi, sang tao, nhig guong dién hinh, tién phong, guong mau trong hoat dong
ctia T6 CNSCD tai cac To dan phd trén dia ban phuong, gop phan lan toa tinh
than tu hoc, tw nang cao tri thirc, k¥ ning sb.

4. Pé nghi Poan Thanh nién phuong

Chi dao cac t6 chitc Poan truc thudc cir doan vién tham gia lam luc luong
nong cot trong T6 CNSCPD, phéi hop voi T6 CNSCD hoan thanh cac ndi dung
dugc giao theo Ké hoach. Xay dung Ké hoach phdi hop phat huy vai tro xung
kich cua Doan vién thanh nién, giao vién, hoc sinh trong tuyén truyén huéng dan
hd trg ngudi dan st dung cc k§ ning s co ban. Phat dong phong trao thi dua
doan vién thanh nién tién phong sir dung cac nén tang, tng dung céng nghé sd,
tao sy lan toa sau rong trong cong dong dan cur.

5. To Cong nghé s6 cong dong va Pé an 06 phuong
a) Trién khai thyc hién dam bao cac nodi dung duogc giao theo K& hoach trén.

b) Bao cdo tinh hinh hoat dong Té CNSCP vé UBND phuong (qua Phong
Vin hod - X4 hoi phuong) dinh ky hang quy hodc khi co yéu cau.

6. Cong an phuong

a) Phoi hop v6i UBND phuong va To CNSCD trong viée trien khai Dé an
06, huéng dan nguoi dan dang ky, kich hoat va stir dung tai khoan dinh danh dién
to VNelD.

b) Ho trg chuan hoa, cip nhat dit liéu dan cu, phuc vu viéc tich hop céc tién
ich s6 trén nén tang dinh danh dién tir.

¢) Phéi hop t6 chuc cac ‘dlem huéng dan kich hoat VNeID muc d6 2 tai khu
dan cu, nha sinh hoat cong dong hoac tai B phan Mot ctra phuong.

d) Tuyén truyén, pho bién cho ngudi dan céc quy dinh vé bao vé dir liéu ca
nhan, an toan théng tin mang va phong chong tdi pham cong nghé cao.

7. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam phuong va cac Hoi, doan thé

a) Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia cac hoat dong chuyén do61 s6 cong dong.

b) Long ghép ndi dung tuyén truyén k¥ nang s, str dung dich vu cong tryc
tuyen thanh to4an khong dung tién mit trong cic budi sinh hoat chi hoi, t6 dan
phé.

¢) Phdi hop véi T6 CNSCP hd tro cac nhom dbi tuong yéu thé nhu ngudi
cao tuoi, ho ngheo, hd can ngheo, nguoi lao dong tu do tiép can va st dung céc
nén tang so.

d) Phat huy vai tro giam sat cong dong, gop phan nang cao hiéu qua trién
khai chuyén doi s6 tai dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong To Cong nghé sO cong déng va Dé an 06
trén dia ban phudng An Hai nim 2026; dé nghi cac phong, don vi lién quan, To
CNSCDP cin cir nhiém vu dugc phan cong trién khai thyc hién; néu ¢6 vudng mic,



bao c4o UBND phudng (qua Phong Vin hoa - Xa hoi phuong) dé kip thoi giai
quyét./..

Noi nhén: , KT. CHU TICH
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh pho; 40 CHU TICH
- TT. bang uy, HDND phuong; ’
- BCP khoa hoc, cdng nghé, ddi mai sang tao,
chuyén d6i s6 va Bé an 06 phuong;

- Boan thanh nién phuong;

- CT va céc PCT UBND phuong;

- Cac Phong, don vi lién quan;

- T6 CNSCP;

- Lvu: VT, VHXH. -

3 Thi Nhé
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BANG TIEN PO TRIEN KHAI THU'C HIEN KE HOACH NAM 2026

Thoi gian

Noi dung trién khai

Quy 1/2026

Ra soat, kién toan T6 Cong nghé s6 cong dong tai cac T dan phd; to
chtrc hop trién khai ké hoach; phan cong nhi€ém vu cho cac thanh vién; xay
dung danh sach ho dan can ho trg.

Quy 11/2026

T6 chuc cac 10p tap huan, bdi dudng ky nang s6 cho thanh vién T
CNSCD; trién khai tuyén truyen chuyén dbi sb tai khu dan cu; phat dong
phong trao “Binh dan hoc vu s6””; huéng dan nguoi dan cai dat va sir dung
cac tng dung sd cua thanh phd.

Quy 111/2026

Tang cudng hoat dong hd tro truc tiép ngudi dan tai khu dan cu; day
manh hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung
tién mat; phoi hop trién khai cac hoat dong lién quan dén B¢ an 06.

Quy 1V/2026

Té chirc “Thang cao diém chuyén d6i sb cong dong”; tong hop ket qua
hoat dong ctiia To CNSCP; danh gia, rat kinh nghiém va dé xuét khen
thudng cac tap thé, c4 nhan ¢ thanh tich tiéu biéu.
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DE CUONG
B4o cdo hoat dong ciia T6 Cong nghé so cong dong va Pé an 06
phuwong An Hai nam 2026
(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay thdang 3 nam 2026
cua Chu tich UBND phuong An Hai)

UBND PHUGNG AN HAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CNSCD SO.. Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

An Hdi,ngay thang nam 2026

BAO CAO ‘ ‘ ,
Keét qua hoat dong ctiia To6 Cong nghé so cong dong va Dé an 06 so........
(Quy..../2026) hodc Nam 2026

L Cong tac tuyén truyén, pho bién chii trirong, chinh sach vé chuyén doi
i)

L Té CNSCD s0..... da trién khai tuyén truyén sau rong dén cac h¢ dan trong
t6 dan pho vé cac chu truong, chinh sach cua Trung wong, Thanh ph6 va phuong
lién quan dén chuyén doi so, xay dung Chinh quyén dién tir va Thanh pho thong
minh.

2. Hinh thac: (Vi du: dang tai tin bai trén cdc kénh Zalo/TDP, phat to roi,
trao doi truc tiép, long ghép tai cac cudc hop to dan pho)
3. Két qua: ...... hé duoc tiép can thong tin; mirc d6 twong tic ting...... %.
I1. Cong tac quang ba gia tri, lgi ich cta chuyén doi s6
1. Ho trg UBND phuong trong viée tuyén truyén vé loi ich ctia chinh quyén
s6, kinh té s6, xa hi sb.
(Néu cac hoat dong tuyén truyén tai khu dan cw)
2. Tb chirc cac hoa‘g d(f)n’g truc quan phu’ video hudng dan, bang minh hoa,
chia sé cau chuyén thuc té. (So liéu thure te)
3. Gop phan nang cao nhan thirc cong dong; ty 18 nguoi dan st dung cac
dich vu s tai T6 dan phé: ...... %.
I11. Nang cao k§y niing s6 cho nguéi din
1. Trién khai huéng dan k¥ ning s co ban: cai dat phan mém, sao luu dir
liéu, bao mat tai khoan.
(S6 liéu thuc té)
2. Pho bién kién thirc vé cac cong nghé sé méi, tmg dung Al trong doi sdng.
(S6 liéu thuc té)
3. bi td chuc ...... budi hudng dan truc tiép; c6 ...... luot nguoi tham gia.
IV. Trién khai cAc nhiém vu chuyén ddi sé theo chi dao ciia UBND
phuwong
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1. S6 budi tham gia Hoi nghi tap huan, Chuong trinh do thanh phd, phuong
t6 chuc:........ budi.

2. S6 luot ph01 hop véi cac bo phan chuyén moén trong viéc ra soat, cap nhat
dir liéu dan cu, ho so s0, cac dich vu cong truc tuyén va cac hoat dong khac theo

V. Céng tac hd trg truec tiép nguwoi dan

1. Hwéng dén sit dung nén ting, ing dung sé

- Ho tro cai dat va su dung cac ing dung dung chung: Danang Al, Danang
Smart City, Céng hoc tryc tuyén “Binh dan hoc vu s6”.

- Tong s6 luot hd trg:.....hwot.

2. H tro tai khoan sd, chir ky so, tai khoan ngin hang

- Van dong nguoi dan truong thanh tao tai khoan s6, chit ky s6 c4 nhan.

- Van dong ngudi dan tir 15 tudi mé tai khoan giao dich tai ngan hang/to
chtrc tai chinh.

- Két qua:........ nguoi da tao tai khoan sd, chit ky s6 ca nhan; ...... truong
hop m¢ tai khoan ngan hang.

3. Pho cép tri thirc chuyén ddi sé qua VNelD

- Ho6 tro cai dat, kich hoat VNelD mirc 1, mirc 2 dat........ %

- Huéng dan khai thac tién ich: vi giéy to, dich vu cong, quan ly dinh

4. H6 tro dich vu cong tryc tuyén
Huéng dan ndp hd so truc tuyén muc do 3-4. Tong s6 ho so di hd

5. Hb tro phan anh, kién nghi qua hé thong 1022

Huéng dan giri phan anh qua: Tong dai 1022, email, Zalo Tong dai, Gmg
dung Danang Smart City:.....lwgt.

6. HO tro ding ky kham chira bénh bang VNelD

- Tao h so strc khoe dién tir cho nguoi déan, tich hop thé BHYT 1én tng dung
VNelD

- S6 luot h tro:....lwet.

VI. Panh gia chung, wu diém, han ché va dé xuat, kién nghi

1. Panh gia chung:....... ...

2. UM @O L.

BUHAN ché: .o

4. P xudt, Kien nghiz ...

An Hai, ngay thang nam 2026
Té truong T6 CNSCD sb....
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