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PHUONG AN HAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 914 /PA-UBND An Hai, ngay 03 thang 10nam 2025
PHUONG AN

Hd tro' nguwoi dan yéu thé va xir Iy cac tinh hudng thuong gip trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va chuyén doi so trén dia ban phuwong An Hai

Can cir Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri vé dot
phé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao Va chuyén doi so quoc gia;
Can cir Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 21/3/2025 cua Ban chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc va cdng nghé, déi méi sang tao;

Can cu Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 25/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong ve viéc thiic day chuyén doi so lién théng, dong bé, nhanh, hiéu qud
ddp vmg yéu cau sdp xép bé may ciia hé théng chinh tri;

Can cir Ké hoach so6 03/KH-UBND ngay 16/7/2025 ciia UBND thanh phé
vé trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung
uong ve thuc day chuyén déi sé lién thong, dong b, nhanh, hiéu qua dép g yéu
cau sdp xép bo mdy ciia hé thong chinh tri;

Can cir CONg van so 1877/SI~<HCN-CN:FT ngay 30/6/2025 cua So Khoa hoc
va Cong nghé thanh phé Pa Nang vé triéen khai thuc hién Ké hoach so 02
KH/BCDTW ngay 25/6/2025 cua Ban chi dao Trung wong,

Céng vin s6 715/SKHCN-CNTT ngay 08/8/2025 ciia S¢ Khoa hoc va
Cong nghé thanh phé Pa Ning vé viéc hwéng dan trién khai va bao cdo hdng
ngay trén Heé thong 57 vé Ké hoach s6 02-KH/BCDTW:;

Can cur Quyét dinh s6 84/0D-UBND ngay 07/7/2025 ciia UBND phuong
An Hai vé thanh ldp T6 ting ciru c¢ong nghé va nghiép vu hé tro gidi quyét thi
tuc hanh chinh tai phuong An Hai;

Pé trién khai thuc hién tot Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025
cua Ban chi dao Trung wong va thiic day chuyen doi sé lién thong, dong bé,
nhanh, hiéu qua dap vung yéu cau sdp xép t6 chirc bé mdy chinh quyén theo mé
hinh 02 cdp trén dia ban phuong An Hai. Uy ban nhdn dan phuong An Hai ban
hanh Phuong an hé tro nguoi ddn yéu thé va xir Iy cac tinh huong thuong gap
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) va chuyén doi s6 cu thé nhw sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Bam bao khong ai bi bo lai phia sau trong chuyén doi sb béng cach
cung cap su ho tro toan dién cho ngudi dan, dic biét 1a cac ddi tugng yéu thé
(ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho nghéo, nguoi khong biét st dung cong
nghé, khong c6 dién thoai thong minh, ngudi neo don, v.v.).

2. Chii dong giai quyét cac kho khin, vudng méc thuc té ma nguoi dan va
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can bo Cg') thé gap phai khi tiép can céc dich vu sb va thuc hién thu tuc hanh chinh
tryc tuyén.

:Fhu’c hiwén hiéu, qua cac nhiém vu ctia K& hoach s6 02-KH/BCDTW vé
thiic day chuyén doi so lién thong, dong bo, nhanh, hi¢u qua.

Il. PHUONG AN HO TRQ

1. Phwong an hd tro' ngwoi yéu thé tham gia chuyén ddi so trén dia
ban phuong An Hai

- Trang bi may tinh, lap dat hé théng Wifi tai cac nha van hoa tai khu dan
cu trén dia ban phuong d€ nguoi yeu thé chua co thiét bi dién thoai thong minh
hodc may tinh c6 du diéu kién dé hoc tap, tiép can thong tin, khai thac, sir dung
cac nén tang sb6 nhu sir dung Cong dich vy cong quoc gia dé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh, tmg dung sb cta chinh quyén, thwong mai dién tur....

- Tiép tuc phat huy tinh than xung kich, tinh nguyén ciia T6 cong nghé‘sé
cong dong tai cac T6 dan pho trén dia ban phuong trong hoat dong tuyén truyén,
hudéng dan ngudi yeu the trong khu dan cu ti€p can, biét cach khai thac, sir dung
va huong loi khi tham gia chuyén doi so.

- Quan triét phuong cham bao dam ngudi yéu thé dugc thu huong day du
cac thanh qua do chuyén doi s6 mang lai, theo tinh than “khéng dé ai bi bo lai
phia sau”. Co kién thire, k¥ ning sir dung thiét bi cong nghé, internet va cac ’nen
tang s0, c6 kha nang mg dung cong ngh¢ trong hoc tap, cong viéc va doi song,
¢ y thirc v€ an ninh mang, phong tranh rui ro, Itra dao, bi€t phan biét thong tin
that/gia, tranh lan truyén tin sai sy that.

- Céac luc lugng hd trg chu dong dén timg nha hudng dan truc tiép, tan
tinh, bang phwong phap don gian, d& hiéu, phu hop véi diéu kién ctia ngudi yéu
thé.

- Cong khai §6 dién thoai cua T6 cong nghé sé cong dong tai cac T6 dan
pho ho trg nguoi yeu thé giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Kich ban hd tro nguwoi yéu thé khi dén giao dich tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong phuwong An Hai (Co Phu luc kem theo)

I1. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian: Bat dau trién khai tir thang 9 dén thang 12 nam 2025

2. Pia diém

- Tai Trung tm phuc vy Hanh chinh cdng phuong An Hai - S6 289 duong
Nguyén Cong Trr.

- Tai T6 dan phé, khu dan cu trén dia ban phuong An Hai (tuy theo tinh
hinh trién khai thuc té).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi phwong

- Chu tri, phéi hop véi Trung tdam phuc vu Hanh chinh cong dam bao ha
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tang CNTT dé trién khai cac ndi dung Phuong an.

- Phéi hop voi Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong ra soat, dé xuét
trang bi may tinh, dau tu h¢ thong Wifi tai cdc nha van hoa phuong.

- T churc tap huén cho nguoi yéu thé, tinh nguyén vién, thanh vién T
cong nghe sO cong ddng cac To dan phd trén dja ban ‘phuong kién thire, k§ ning
chuyen d6i s6 va nop hod so dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong
quoc gia.

2. Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phwong

a) B4 tri “diém hd tro” tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng phuong.

- Thiét 1ap quay/khu vuc hd tro riéng biét, d& tiép can.

- Trang bi co s6 vat chat: Bu méy tinh két ndi internet on dinh, may in, may
scan, thiét bi tra ciu TTHC (man hinh cam ung), vat tu can thiét (giay, bat, myuc
in).

- Cung cép ghé ngéi cho, nude udng, bang théng tin dé doc. Can bo hd tro
dién thong tin ho so, phoi hgp xur Iy nhanh, tranh cho doi 1au.

b) B6 tri can bd thudc “T6 ung ciru cong nghé va nghiép vu hd tro gidi
quyet TTHC phuong” tang cuong huong dan nguoi dan ndép hd so online qua
cong dich vu cong truc tuyén tir thiét bi dién thoai thong minh, may tinh bang...

3. Trung tdm Cung wng dich vu sw nghi€p cong phuwong

Thong bao, tuyén truyen thuong xuyén ndi dung nay qua cac phuong tién
thong tin dai chung, hé thong truyén thanh co sd, ban tin, Trang thong tin dién
tur, Trang mang xa hoi phuong va cac hinh thirc phu hgp khac.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuong

Phdi hop véi Phong Van hoa - X3 hdi phuong du toan kinh phi ghuc hién
cac n}liém vu theo Phuong an, tham muu UBND phuong xem xét, bo tri kinh
phi dé€ thuc hi¢n theo quy dinh.

5.9})6, nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam phwong, cac to chirc
doan thé cap phwong

- Ph01 hop tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién tich cuc nang cao
nhan thire vé chuyén d6i sd va cac k¥ ning tmg dung cong nghé sb.

- P}7101 hop voi cac T6 dan phd (’To CNSCD) tuyén truyén cac ndi dung vé
chuyén doi sb, dich vu cong truc tuyén...phu hop véi chic nang, nhiém vu va
kha ndng ctuia doan vién, hoi vién.

- Pé nghi Doan thanh nién phuong bd tri 01 doan vién thanh nién/tinh
nguyén vién ho trg tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong.

6. T6 cong nghé s6 cong d(‘“)ng phuwong
Trén co s cac dbi tuong yéu thé (nguoi cao tudi, tré em, phu nir don than

nuoi con nho, nguoi khuyét tat, nguoi mac bénh hiém nghéo...) tai cac T6 dan
phd, dé nghi cac T6 cong nghé s cong dong tuyén truyén, van dong cac thanh
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vién trong T hoat dong hd trg ngudi yéu thé tham gia chuyén doi sé theo tinh
than “khong dé ai bi bo lai phia sau”.

Trén day 1a Phuong an hd tro nguoi dan yéu thé vaxt Iy tinh hudng thuong
gip khi giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyén d6i sé trén dja ban phuong An
Hai. Trong qué trinh thuc hién néu c6 phat sinh, vudng mic tiép tuc bd sung,
diéu chinh Phuong an dé hoan thién nham phuc vu nhan dan mét cach tdt nhat./.

N g TM. UY BAN NHAN DAN
- thanh pho; .
- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd; =\ KT. CHU TICH

- TT bang uy, TT HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;

- CBCC tai cac phong chuyén mén;
- MT, cac TCCT x4 hoi;

- CBCC TTPVHCC;

- T6 CNSCD;

- Luu: VT, VHXH.
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Phu luc
Cic tinh hudng hd tro ngudi yéu thé khi dén giao dich tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong phwong An Hai
(Kém theo Phwong dn s6914 [PA-UBND nga¥3 thangl 0 ndm 2025
cua UBND phuwong An Hai)

Tinh hudng 1: Pdi véi Nguoi gia, nguoi khuyét tat, di lai khé khin
khong thé dén Trung tim dé thuc hién cac Thu tuc hanh chinh (TTHC)

Nim thong tin

Niam thong tin qua phan 4nh cta nhan dan, ngudi than, Ban diéu hanh T6
dan pho...vé cac truong hop ngudi gia, nguoi khuyét tat c6 nhu cau thuc hién
cac TTHC.

1. T6 chtrc doan cbng tac luu dong

Thanh l1ap céc t6 cong tac nho (gom can bo chuyén mon lién quan dén
TTHC can thuc hién va thanh vién doan thé/T6 cong nghé so cong dong/To tng
ctru cong ngh¢) thuc hién viéc huéng dan, ho trg tan nha cho cong dan.

2. Noi dung ho tro tai nha

- Truc tiép huéng dan ké khai, nop hd so trén cong dich vu cong.
- Giai dap thac mac, hd tro k¥ thuat co ban.

- Mang theo to roi, tai liéu huéng dan in san.

Pic biét, trién khai phuong an “phuc vu tqi chd, tron g6i” va cho _phep
thanh vién To Ung ctru thuc hi¢n thu tuc tryc tuyén thay cho ngudi dan yéu thé
(c6 iy quyén hop phép) khi can thiét.

3. Trang thiét bi chuén bi

- May tinh x&ch tay

- May scan

- Dién thoai thong minh cd phat séng 4G/5G

Tinh hudng 2: Khi nguwdi cao tudi, di lai kho khin dén Trung tam thue
hi¢én thu tuc hanh chinh

1. Yéu cau datra

- Pam bao tiép don than thién, vu tién phuc vu nhanh chéng.

- Hd tro di lai, huéng dan tha tuc rd rang, dé hiéu.

- Pam bao quyén loi cia nhém dbi tegng yéu thé theo quy dinh phép luét.

2. Cach xu ly tinh hudng

2.1. Tiép don

- Luc lugng doan vién thanh nién thuc hién hd tro tai TTPVHCC nhanh
chong ra chao hoi, don tiep.
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- Huéng din ngudi than hodc hd tro truc tiép dua ngudi cao tudi vao khu
vuc uu tién.
2.2. Ho tror1am thii tuc

- Sir dung ngon ngtt 10 rang, cham rai; c6 thé 1ap lai ndi dung néu nguoi
cao tuoi chua nghe ro.

- HO tro ké ban ho so & vi tri thuan tién.

- Néu can, hd tro viét ho hodc dién miu biéu dua trén thong tin do nguoi
dan cung cap.

2.3. B6 tri uu tién gidi quyét

- Xép ho so vao dién “giai quyét ngay” dé giam thoi gian cho.

- Hudng dan 13 thoi gian nhan két qua, wu tién giri két qua qua buu chinh
cong ich néu ho khé khén trong vi¢c di chuyén.

Tinh hudng 3: Nguoi khong biét chir hoic kho tiép can cong nghé

1. Tiép nhan va danh gia nhu cau
- Chu1 dong hoi tham, X4c dinh rd loai thu tuc ngudi dan can giai quyét.

- Panh gia muc do ho tro can thiét (hd tro doc - viét, hd tro thao tac may
tinh, hudéng dan quy trinh).

2. HO tro tai chd

2.1. Poi véi nguoi khéng biét chiv

- Céan bd doc ndi dung ho so, giai thich rd rang, d& hiéu, tranh thuat ngit
phap 1y kho hiéu.

- Néu phai ky, huéng dan diém chi (l3n tay) ding quy dinh.

- C6 thé moi thém nguoi 1am ching (néu thu tuc yéu cau).

2.2. Doi véi nguoi Kho tiép cdn cong nghé

- Truc tiép hd tro thao tac trén cong dich vu cong hodc mdy tinh tai Trung
tam.

- Giai thich timg budc dé ngudi dan hiéu quy trinh.
- Néu nguoi dan cd dién thoai thdng minh, cai dit va hudng dan co ban.

~ Tinh hudng 4: Khi ngwoi khuyét tat (vin dong, thi lwe, nghe néi...)
den Trung tdm thwe hién TTHC

1. Nhan biét va tiép can ban dau

Quan sat, nhan biét dau hiéu nguoi khuyét tat (hoic thong tin tir nguoi di
cung).

Chu dong chao héi, gisi thiéu tén va chirc danh, hoi vé nhu cau ho tro.
St dung thai d6 ton trong, binh tinh, nhe nhang.
2. B4 tri h tro vat ly
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- Nguoi khuyét 14t van dgng: huéng dan dén 16i di doc, hd trg di chuyén
bang xe lan, bo tri ban tiép nhan phu hop.

- Nguoi khzem thi: d& nghi hd trg dan duong, dung 10i néi mé ta hudng di,
bb tri chd ngdi gan.

- Nguwoi khiém thinh/kh6 néi: diing bang viét, ctr chi, hodc hd trg phién dich
ngon ngtr ky hicu.

3. H6 tro lam thu tuc

- Giai thich quy trinh TTHC bang ngdn ngit dé hiéu, tbc do cham, rd rang.

- Hd tro dién miu, doc hd so hodc nhap thong tin vao hé théng néu can.

- V6i ngudi khiém thi, doc rd ndi dung; véi nguoi khiém thinh, dung van
ban hodc ngdn ngir ky hiu.

4. Uu tién xur 1y ho so

- Cap sb th ty wu tién dé giam thoi gian cho.

- Cho phép nguoi hd tro di cung thuc hién mot s6 thao tac thay mit néu co
gidy Gy quyén hodc duoc nguoi khuyét tat dong .

5. Hoan tat va hudng dan tiép theo

- X4c nhén lai voi ngudi khuyét tat rang hd so da tiép nhan/giai quyét
xong.

- Hudng dan cach nhan két qua (truc tiép, qua buu dién, hoic truc tuyén).
- Cung cép s6 dién thoai hd trg khi can tra ctru tién do.

*Luuy

- Lubn dam bao tinh bao mat thong tin ca nhan khi ho tro.

- Khong ky thay, viét thay néu khéng c6 tuy quyén hop phap.

- Kién nhan, giir thai do ton trong, tranh gy ap luc hodc lam ngudi dan
cam thay tu ti.

Tinh hudng 5: Cong dan phan anh, kién nghi gay git hoic c6 dau hiéu
bire xuc

1. Gitr binh tinh va thé hién thai d6 ling nghe

- Gitr giong noi 6n hoa, téc do vira phai, tranh tranh luan ngay lap tuc.

- Ngbn ngir co thé: gat nhe, nhin vao nguoi ndi dé thé hién sy tap trung.

- Néu cong dan n6i qua to hoac xdc pham, khdng dap tra bang cam Xuc.

- Moi vao khu vuce riéng (néu can thiét).

2. Xac dinh nguyén nhan va nhu cau chinh

- Chu dong dé ho trinh bay hét y kién trude khi phan hoi.

- Néu c6 nhiéu van dé, tach nho dé giai quyét timg phan.

3. Ghi nhan va xac thyc thong tin
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- Ghi chép trung thuc: ndi dung phan anh, thoi gian, dia diém, nhan chimg
(néu o). Néu can, yéu cu cung cp tai liéu chimg cir dé 1am rd.

- TOm tét van dé gTe cong dan xac nhan: “Nhu vdy, y kién chinh ciia anh/chi
la... Pung khong q?” d€ xéac dinh ndi dung can trao doi, xu ly.

4. Giai thich rd quy trinh xur ly

- Thong béo thim quyén giai quyét (néu thudc hoic khéng thudc co
quan).

- Néu thudc tham quyén: néu rd thoi gian, cach thie xtr 1y.

- Néu khdng thudc thim quyén: huéng dan noi ph hop, kém 1y do.

5. Giam cang thing

- St dung 1oi noi mang tinh trin an; “TOi hiéu s birc XUC ciia bac/anh/chi...
Chung toi sé co gang hét surc trong pham vi ludt dinh”.

- Néu tinh hinh cing thang, c6 thé moi ho vao khong gian riéng dé trao doi,
tranh anh huong noi cong cong.

6. Bao cao va theo doi

- Lap bién ban tiép nhan kién nghi.

- B40 c4o ldnh dao tryc tiép va theo dbi tién trinh giai quyét.

- Théng tin lai cho céng dan két qua xtr Iy, tranh dé ho chd doi qué 1au.

Tinh hudng 6. Khi ngwoi dan khong co gidy to can thiét

’ 1. Kiérp tra va tu van: Can bo tiép nhéan ho so kiém tra dﬁy di danh muc

gidy to yéu cau cua TTHC.

2. Huong dﬁq bé sung: Hudng din cu thé nguoi dan cac loai gidy to con
thiéu va quy trinh d€ bo sung (vi du: lién hé cong an dé cap lai CCCD, lién h¢ tu
phap dé trich luc gidy khai sinh...).

3. Khai thac CSDL qudc gia: Uu tién khai thac thong tin tir cac Co so dir

ligu quoc gia (Dan cu, HO tich,...) qua h¢ thong phan mém hién hanh dé phuc vu
giai quyét TTHC, han ché yéu cau gidy to ciia ngudi dan.

4. Giai quyét linh hoat (néu dugc phép):

- B6i voi mot s6 TTHC cho phép, huéng din ngudi dan lam gidy cam két
b6 sung gidy to sau khi ndp ho so.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén moén lién quan dé hd tro nguoi dan
nhanh chong hoan thién gidy to can thiét.

Tinh hudng 7: Hb tro khi mat két néi mang

1. Tiép nhan va xac minh: Can bd tiép nhén thong tin mat mang (tor nguoi
dan hodc qua h¢ thong giam sat) can thong bao ngay cho can bd chuyén trach
CNTT phuong hodc Doi ho trg phan tmg nhanh.

2. Phan tich va khic phuyc:
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Kiém tra thiét bi mang tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.

Lién h¢ nha cung cép dich vu internet dé bao céo su cb.

3. Phuong 4n thay thé va thong bao:

Néu 16i cuc bd: Yéu cau ngudi dan di chuyén sang may tinh/thiét bi khac
co két noi.

Néu mat mang di¢n rong:

+ Huéng dan nguoi dan sit dung thiét bi di dong ca nhan co6 4G/5G (néu
cO va phu hop).

+ Chuyén sang tiép nhan ho so ban gidy dbi v6i cac TTHC thiét yéu, cam
két ho trg s6 hoa sau khi c6 mang tré lai.

+ Thong bao cong khai vé tinh trang mat mang va thoi gian dy kién khac
phuc qua loa truyén thanh, bang tin, nhém Zalo cong dong.

Béo cdo cip trén: Bao cdo kip thoi cac vudng mic, 161 két ndi cho T6 lién
nganh, Puong day nong thanh phd hodc Lanh dao S& Noi vy, S& KHCN dé ho
tro, xu 1y.

Tinh huong 8: Hb tro khi mat dién

1. Tiép nhan va xac minh: Can bo tiép nhan thong tin mét dién va thong
bdo cho can bd phu trach dién luc dia phuong.

2. Kich hoat phuong an du phong

Néu c6 ngudn dién du phong (may phat dién) cho cac thiét bi trong yéu
(may tinh diém ho trg, may chu cuc bd), kich hoat ngay.

Kiém tra tinh trang hoat dong cua cac thiét bi sir dung dién du phong.

3. Phuong &n thay thé va théng bao

- Hudng dan ngudi dan quay lai vao thoi diém khac khi co dién tro lai.

- Tiép nhan ho so ban gidy d6i voi cac truong hop khan cap néu cé thé xir
1y thu cong.

- Thong bao vé tinh trang mét dién va thoi gian du kién c6 dién tré lai.

- Trong trudong hop mat dién kéo dai, can nhic bo tri dia diém hd trg tam
tho1 tai noi ¢6 dién néu kha thi va dugce cap trén chap thuan.
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